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Vous avez a proposer la conception et I'organisation d’'une séquence pédagogique sur le théme de
I’adaptation des ressources humaines a partir du bloc de compétences 3 — Administrer le personnel
- en exploitant de fagon critique et argumentée le contexte organisationnel présenté ainsi que le dossier
documentaire.

Cette séquence pédagogique sera traitée au travers d’'un scénario professionnel mettant en jeu une ou
plusieurs compétences sur le niveau de classe que vous choisirez

Dans une premiére partie, vous présenterez :

- une fiche d’intention précisant les attendus de formation, les prérequis nécessaires, 'identification de
la ou des compétences et des savoirs, le nombre de séances ainsi que leur articulation,
- la modalité retenue pour évaluer la ou les compétences en fin de séquence.

Dans une seconde partie, vous expliciterez :

- les compétences que vous avez choisi de traiter,

- les contours et contenus des savoirs de gestion, juridiques et économiques, liés a la communication
et au numérique, que les éleves devront mobiliser,

- le choix des documents retenus et leur insertion dans la séquence,

- la progressivité de I'acquisition de la ou des compétences au fil de la séquence,

- les liens possibles avec les dispositifs pédagogiques de la transformation de la voie professionnelle.
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DOCUMENT 1 - Présentation du contexte

La Manne Alimentaire est une association reconnue « Entreprise Solidaire d’Utilité Sociale » qui a
pour but de répondre a I'urgence sociale par I'entraide alimentaire, et de proposer du travail a des
personnes provisoirement ou durablement éloignées de I'emploi classique. Créée par monsieur Hubert
PHILIPP en 1986 et implantée a Colmar (Haut-Rhin), elle vient en aide aux personnes les plus
démunies en leur proposant notamment :

e Une aide alimentaire (distribution de colis alimentaires, accés a I'épicerie
sociale, au restaurant social),

e La possibilité d’accéder a un financement pour les besoins de premiére
nécessité (prét a taux zéro limité a 1500 euros).

Prés de 6500 personnes en situation précaire, orientées par les services sociaux locaux et
départementaux, sont ainsi soutenus chaque année par La Manne.

Afin d’assurer ses missions, I'association emploie une équipe de 8 salariés permanents : le directeur,
Monsieur Alain FAURE, une assistante de direction, un comptable, une gestionnaire des stocks
et quatre encadrants. Elle participe également a I'insertion par I'activité grace a un chantier d’entretien
des espaces verts. A ce jour, elle emploie une trentaine de salariés en parcours d’insertion et compte
prés de 90 bénévoles, dont la moitié sont actifs toute I'année.

Son conseil d’'administration, composé de 12 membres et présidé depuis le départ de son fondateur en
2019 par monsieur Jean-Yves CHASSERY, veille & son bon fonctionnement. Il est le garant des valeurs
portées par I'association : 'humanité, la citoyenneté, 'engagement dans le respect et la bienveillance
au service des plus démunis.

La Manne Alimentaire est fortement dépendante des financements publics : ils représentent 63 % de
ses ressources quand 33 % proviennent de fonds propres et seulement 4 % de dons.

Dans un contexte économique difficile, 'un des enjeux majeurs de I'association devenue un acteur
essentiel de l'aide sociale a Colmar, est aujourd’hui de pérenniser son action auprés des plus précaires
en continuant a développer ses spécificités et en poursuivant des stratégies de financement réfléchies
et maitrisées.

Devant 'augmentation attendue des bénéficiaires, un des enjeux de I'association réside dans le
maintien et le développement des compétences de ses collaborateurs.



DOCUMENT 2 - Extrait du référentiel AGOrA Bloc de compétences 3 : Administrer le personnel

Conditions d’exercice et de mobilisation des compétences
Le titulaire du baccalauréat professionnel « Assistance a la gestion des organisations » assure un lien entre les personnels de I'organisation et le responsable en charge de la direction administrative
du personnel. Il contribue aux opérations de recrutement et a l'intégration des personnels. Il assure la gestion des contrats de travail et I'organisation des visites médicales. Il s’occupe du suivi des
dossiers du personnel, des documents administratifs liés a la paie, a la formation et a la gestion de carriére.
Il exerce son activité dans un environnement technologique, économique et juridique qui demande une attention particuliére pour tenir compte des évolutions (réformes législatives, changement
de la politique interne a I'organisation) et de la transformation numérique (laquelle modifie en profondeur le rapport au travail dans le temps et dans |’espace).
Il est en relation directe avec les différents poles de I'organisation ainsi qu’avec de nombreux organismes extérieurs (inspection du travail, organismes sociaux, acteurs du marché de I’emploi, etc.).
En raison de sa connaissance d’informations confidentielles sur les personnels, il doit faire preuve de discrétion et avoir le sens du contact et de I'écoute.
Le degré de prise en charge de I'administration du personnel dépend du secteur d’activité, de la taille de I'organisation et de sa nature (entreprise, association, mutuelle, collectivité, administration
publique).
o Compétences Indicateurs d’évaluation des compétences
Activités
. " Appliquer les procédures internes en matiére v’ Maitrise de la langue francaise écrite
3.1. Suivi de la carriére du personnel v -
d’entrée et de sortie du personnel Respect des procédures et des normes
e Suivi administratif du recrutement, de I'intégration et Actualiser les bases d’information relatives au Respec't dela Ieglslétlon sociale, des accords collectifs et conventions
4 collectives de travail
du départ des personnels personnel R N ) N N
i ) ) . v' Respect des régles de sécurité et de confidentialité en matiére de
® Tenue des dossiers des personnels Organiser des actions de formation consultation et de conservation des données
®  Préparation et suivi des actions de formation v Rigueur de I'actualisation des bases de données
professionnelle v Fiabilité des documents administratifs produits
ifi ; 5 v' Cohérence des plannings
3.2. Suivi organisationnel et financier de I'activité du Planifier les temps de présence et de congés des v Optimisati P g leur des déol q |
personnel personnels en fonction des contraintes de ptimisation en temps et en valeur des deplacements des personnels
I'organisation v' Pertinence de I'analyse des écarts budgétaires
L : . . v Efficacité dans I'utilisation d’un tableur
®  Suivi des temps de travail des personnels Organiser les déplacements des personnels e . . " .
. . . . R . . v’ Réactivité dans la transmission et le traitement de I'information au personnel
®  Préparation et suivi des déplacements des personnels Controler les états de frais concerné
®  Préparation et suivi de la paie et des déclarations Déterminer les éléments nécessaires a v' Exactitude des éléments retenus pour la préparation des bulletins de paie
sociales I’établissement du bulletin de paie v Conformité des enregistrements
Assurer le suivi des enregistrements liés 2 la paie | ¥ Détection et signalement des anomalies
a l'aide d’un progiciel dédié ou d’un PGI
i i /i i i & v' Maitrise de la langue frangaise écrite et orale
.3. Participation a I’activité sociale de I'organisation Actualiser et diffuser 'information sociale aupres ) gue franc o ) )
des personnels v" Pertinence et qualité des supports de communication a partir de la suite
e Communication des informations sociales a . . . bureautique et d’'un logiciel de PAO
o Mettre en ceuvre et suivre le résultat des actions 3 . ] o i
destination des personnels . v/ Adéquation des données diffusées aux attentes des acteurs concernés
AR ) ) ) sociales et culturelles o T X
e  Participation a la mise en place d’actions sociales et Utiliser des ] oles de mi v’ Fiabilité des mises a jour effectuées
culturelles d'tl |s:r es fonctions sllmp ZS ? mlsebe_zn p.?gdes v" Pertinence et efficacité des actions support de la cohésion sociale
e  Mise a jour de tableaux de bord sociaux _un .ocument pour répondre a un objectif de v/ Adaptation du message aux objectifs de communication et aux supports
diffusion
retenus.
Rédiger des écrits professionnels en lien avec
I’activité sociale de I'organisation




Savoirs associés

Indications complémentaires

Savoirs de gestion

Le fonctionnement de I'organisation

La gestion des agendas

Les budgets

Le bulletin de paie

La gestion administrative de la formation
Les tableaux de bord sociaux

Le fonctionnement de I'organisation intégre les finalités de I’organisation, la culture et les valeurs de I'organisation, les chartes et la structuration
de I'organisation (organigramme et modes de coordination).

La gestion des budgets suppose la compréhension de leurs modalités de construction ainsi que I'analyse des écarts entre budgets prévisionnels
et budgets réalisés. Dans le cadre de ce bloc de compétences, elle concerne en particulier la formation, les déplacements des personnels, les
actions sociales et culturelles de I'organisation.

Le bulletin de paie est appréhendé dans ses grandes composantes.
La gestion administrative de la formation inclut I’organisation logistique et le suivi de tout type de formation (présentiel, et/ou a distance).

Les tableaux de bord sociaux intégrent la notion d’indicateurs et leur représentation graphique.

Savoirs juridiques et économiques (en lien avec le
programme d’économie-droit du baccalauréat
professionnel)

Reégles élémentaires de sécurité
informatique, de sauvegarde et de
protection des données numériques (RGPD)
des personnels

La législation sociale

Les accords collectifs et conventions
collectives de travail

L’utilisation professionnelle du numérique nécessite la connaissance des droits et obligations des salariés dans ce domaine au sein de
I'organisation (sécurité, confidentialité des données, droit des personnes, responsabilité des acteurs traitants des données etc.).

La législation sociale couvre les éléments relatifs au recrutement (ajustement entre ressources actuelles et besoins futurs, les différents modes
de recrutement, y compris le e-recrutement, le principe de non-discrimination), au suivi de carriére (statuts, contrats de travail, rémunération,
durée et temps de travail, rupture du contrat, égalité professionnelle), a la formation professionnelle (objectifs et modalités, formation continue)
et a la réglementation relative a la santé, la sécurité et les conditions de travail. La relation collective au travail comprend la négociation collective,
la représentation des salariés (élections professionnelles, institutions représentatives du personnel).

Savoirs liés a la communication et au numérique

Les normes et usages internes de
présentation des documents de
communication a destination des personnels
et des instances représentatives

Les regles légales de communication envers
les personnels et les instances
représentatives

Les outils ou services de communication
numérique

Le systeme d’information ressources
humaines.

Ces savoirs integrent, dans le respect des chartes, des normes de qualité et des lois, la réalisation d’annonces en matiere de recrutement,
d’intégration, de départ des personnels, I'actualisation de fiches de postes, la rédaction de convocations a des entretiens, I'information sociale
légale, la rédaction de notes d’information et de service.

Ces savoirs nécessitent I'utilisation d’outils ou de services numériques pour communiquer. Les principes de fonctionnement et d’utilisation de
ces outils numériques et la rédaction des messages dans le cadre de la relation avec les personnels sont abordés au travers :
- des outils de discussion : forums de discussion, messagerie instantanée ;
- des réseaux sociaux internes a I'organisation ;
- du partage de vidéos et photos.

IIs nécessitent également I'utilisation et la maitrise de fonctions simples de mise en pages et de mise en forme d’'un document pour répondre
a un objectif de diffusion.

Le systeme d’information aborde les moyens numériques de collecter, stocker, traiter, organiser et diffuser les données ressources humaines
dans des environnements numériques sécurisés.




DOCUMENT 3 - Demande d’aide financiére — Uniformation — VVolet 1

>Q, uniformation  Noesser woresssior | Demande d'Aide Financiére
A

25673510 g

MANNE CTRE D'ENTRAIDE ALIMENTAIRE

23 RUE DU GALTZ . s

68000 COLMAR ) ’ - . p

ACI (11/49) d = B4R =R A FORMATIC
Uniformation Délégation Nord Est - T
0969327979 "=

grandest@unifermation.fr \_

Organisme de formation Action de formation

N de déclaration d'activité* 4 52 (6. 7,041, 8, 8,0,,8, 7, | Intitulé :CACES CACES MANUTENTION 1A-3ET5

N° Siret B334,0,,3,6,5,.2,4,8,.0,0,0,1.6 Dates de la farmation faisant |'objet de la demande

Bébut 0,1, 0,5, 2,1, Fin 2,5,.0,8,2,1,
Durée de la formationdad. 2.0h réparties sur _ 00,5
—- Lieu de la formation (ville) . COLMAR____ CP: 68000

Formation interme |J Accompagnement VAE J

Raison sociale | CENTRE DE CONDUITE EUGENE o
Adresse - 3 RUE DES MARCHANDS

Ville : SELESTAT CP : 67600 Dates et durée de la formation compléte si celie-ci est différente

de ia demande :
Tal - L3, .8.8,.8.2, 0.8, 8.8,

L actwité gdorganisme de formation est subordannéde & la possession

d'un numéro de déclaration d'activité auprés de la préfecture da région. Réf. Programme OGDPC:
Activite structure:
Réf. Adhérent:

Aide financiére demandée
Cout pédagogique (pour les formations internes, ce colt correspond au salaire chargé du paersonnel enseignant salarié de I'entreprise)

Pour les entreprises assujetties  la TVA, Montant HT 000 €

Pour les entreprises exonérées de TVA, Montant TTC 82800 €
Remunération du personnel en formation (charges patronales incluses) 0.00 €
Aliocation formation (pour las heures Hors Temps de Travall) B,
Frais annexes du personnel en formation
Hebergament ; nombre de nuit d'hétel 0 soi .Q.-Q_Q €
Hestauration : nombre total de repas 5 soit 15'00 €
Déplacements : train, autres, voiture: kilométrage 0 sot 0.00 €
Autres frais : nature soit _0.00 _€
TOTAL 903.00 €

J anesté que la formation respectera les régimes applicables aux heures de formation précisés aux articles L6321-2 et L6321-8 du Code
du travail. J'atteste sur I'honneur 'exactitude des éléments déclarés.

Fait & le 29/03/2021
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DOCUMENT 7 — Contrat de mise a disposition

GEZIM

LINTERIM DE A A ZEN

&, rue Golbery - 68000 COLMAR
T 0389245549 Fax 8903410282

Contrat de mise a disposition

Siret F91ASBSA5020K7 - N nira FRIGIDISIESES - Code NAF TBIOZ + wwwigesim fr Contrat 15831 Initial Semaine 12,2021
(LA MANNE
o
ol |23 rue du GALTZ
8 el
2 o| 88000 coLmar
N Matricule 407818 N'Client  ALAMAN
‘Nationalité francaise Contact M FAURE Alan
Liau Mission 23 ue du GALTZ
'Né(e) le QVCONIET2 & Marrssech MAROC £8000 COLMAR
Qualification CUISINIER (Non cadre) Pes 6364 Moyen Acces Parsonnel
| Titre Profession
Siret 34245331300039 Naf 33598
‘ Date VisiteMed. Effectif - -20 salanés DuréeColl: Org.tps travail

| MonY Acoroissement IBMPOIATe dactv g

' Dates zmzon au wwzm mdua
| Souplesse 241032021 au 032021 a terme precis
' Durée hebdo 35 00 Hrs Période d'essai 2 JT
| Horaires JBh00-12000  13000-18A00
| Haraires varables
| Retraite : AG2ZR LAMONDIALE 104-110, bld Haussmann PARIS
* Lo forme de la missicn pedvu dans le contrat nitial ou dans lavenant
| g@ prokangaton peut &tre aménagé dans les conditions pravues aux
| articies L 1251-20 et L. 1251.31

COVID 19 B pordonred avec L 125421 CT LEU SENGASE SUR L-ORNEUN & adrton i Sa%aenint we
PASTSE 38 FPAESaT SNCTA T8¢ ' Grrel s atad (Euines § WA a2 ot a el - Viae e
e of oy S (N8 YRR TAVINIE B, BT A IPEIER) 0 rTIYET OF prrect e SReiAN e Mk
0 (Ve SaTL g ) B Mwa—-nvnmmw;-q B Raas sy de

! woc s par o B b P Baage et mara Le Code U aavad ¢ psome
| P den 2T & Moaw TaANs BN Gae e COOManAnA B CAMEES « Starterives o CLAOE e 39 haew a3
mmm-unwummm--noma-wuwunmwm
Pl BAA0 34 YRAM o1 B oale & Nenr or cos oot Moat
hnmuuul . uma-mu R
unu‘-unm-sapm-r!ﬂ 34 powce. Pas 38 oedate O
charict saes CACES » e/ aieis 08 (s « mumucmmmuwmm
Sarn PR | EL Oneta v eank b ringes PO be aeat et des BV aM LEL Lastae O
ummnﬁnumu&vwvg«qmuuuuum
o vgems of Yergupe & sreriye e LEu B8 oee e mtes et
'MO'-IW L nn_-mmm L\M'.WW?G"DAQ

00 % On prbias
cxena lnm’r ann;cw » ot e dacke (n rvabiee of l-wnms
Patioatees Wes ) PO O TR s Ooeates 200 In o Sl ke &

e L paerert 300 Jouts Ml eat oD su 38 Der e

| el SN FIrn T00 M et 0 AR 6 DEMEGE (AL 125102 CT) Lerdasche par (2L & Noce
o hs Tersion rresl peS MPAME CRat TMATes 30 Matice L 23138 CT

hY‘tU »umm:cuwomcm

"Falt 3 COLMAR le 2210312021

S @ity

680 COLMAR

~ GE Z1Mjs

INTEUM GE A A ZEN ol

ridgezim, It

Justificattf L 3 13 resfructurdtion du restaurant soGal recesiant un fenfon de
persannel

Caractéristiques du poste Préparation des plats chauds &t frouds -
mise en place

RIsques professionnels Non Cornmunigué

Reférance de commande

Salaire de référence 1025 Eur

Facteurs pénioilté (art. L41581-1 et R4181-5 CT). Nen

Taux horaure Facturé (ht)
Regoment Cragus 30 [re cte 08 93w
Ao VM 20 RUT DUS TROS CHATEAUX 88000 COLMAR

18,24 EurH

89 24 55 4%

Conttrat a retoumner 3 I'ETT mé«vumpomwma N
Signature et cachet du phant

COLMAR e 22/03/2021

23 rue du Galtz - 68000 COLMAN
Tél O3 89 41 44 27 - Fax 03 89 20 01 50
Infa@lamanne.org - www.lamanne.org

SIREY 342 453 313 00035 - AME wRuG D
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DOCUMENT 9 — Demande d’homologation de rupture conventionnelle - Volet 1

@ Rupture conventionnelle d’un contrat de travail 2 durée o
= 408001 indéterminée et formulaire de demande d’homologation e
(art. L. 1237-14 du code du travail) N° 202103060639P
| 1. Informations relatives aux parties a la convention de rupture
P EMPLOYEUR
MNom ou raison sociale CENTRE D'ENTRAITE ALIMENTAIRE LA MANNE
Mom du signataire pour le compte de 'employeur  Mensieur Alain FAURE
n°® SIRET de I'établissement ol est employé le salarié 24245331300039
ou, & défaut, n® de cotisant (URSSAF, CESU...)
Adresse de I'établissement : n® Woie (nature et nom de |a voig) :
23 RUE DU GALTZ
Code postal 68000 Commune COLMAR France
Adresse a laquelle adresser les correspondances (si difiérente) - n® Yoie (nature et nom de |a voie)
Code postal Commune
Téléphune 0389414427 Courriel : direction@lamanne_org
P SALARIE(E) Madame [@] Monsieur []
Nom Prénom
Date de naissance
Adresse . n® Yoie (nature et nom de |a voig)
Code postal Commune France
Téléphone : Courriel -
Emploi
Qualification (cochez) Cadre dirigeant [] Autre cadre []
Technicien, contremaitre, agent de maitrise [ Employé [X]  Quvrier gualifié ou non qualifié []
Convention collective applicable au salarie (n® IDCC &t nom) : 3018
Convention collective nationale des ateliers chantiers d'insertion
Ancienneté du salarié a la date envisagée de rupture 10 ans 1 Mois
Rémunération mensuelle brute des douze mois précédents (précisez les mois concernés)
Mois de Apr 2020 2087.25 Mois de  0Oct 2020 #196.55
Mois de May 2020 2087.25 Mois de  Mev 2020 2191.61
Mois de Jun 2020 2093.08 Mois de  Dee 2020 2195.56
Mois de Jul 2020 2095.96 Mois de  Jan 2024 z191.61 | Trois
Mois de Aug 2020 2201.5 Mois de  Feb 2021 214004 | derniers
IMois de Sep 2020 2192.6 Mois de  Mar 2021 2090.04 | Mois
Dont pnmes annuelles ou exceplionnelles au cours des 3 derniers mois

Remuneration mensuelle brute moyenne

Lo i ) 2148.82
(moyenne |a plus elevee entre les 12 ou 3 derniers mais) €

Commentaires éventuels en cas de variation significative des salaires sur la période ou de
situation particuliére du salaré (maladie, maternité, temps partial.. ).

2. Déroulement des échanges pour convenir de |la rupture conventionnelle

Rappsler au salare la possibilité quil a de contacter les services, notamment le senvice public de Femplol, qui pourront Faider
& prendre s& décision en plsine connaissance de ses droits.

P PREMIER ENTRETIEN Date (iifmm/zaaa) 250312021

Salarié assiste non [X] oui [ sioui, par (nom, prénom, qualité)
Employeur assisté - non [X] oui [] sioui, par (nom, prénom, qualité) :
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DOCUMENT 10 — Demande d’homologation de rupture conventionnelle — Volet 2

202103060639P
P AUTRES ENTRETIENS EVENTUELS Dates (ji/mm/aaaa) 100312021

Salarié assisté . non [X] oui [J sioui, par:
Employeur assisté - non [X] oui [ sioui, par

| 3. Convention de rupture

Les parties décident de rompre le contrat de travail a durée indéterminée qui les lie et conviennent
d'un commun accord des conditions de la rupture de ce confrat

- droits afférents & la rupture de ce contrat ;

- versement d'une indemnité de rupture du montant indiqué ci-dessous ;

- date envisagée de |a rupture, sous réserve des delais prévus par la loi, ci-aprés.

Autres clauses eventuelles :

Montant brut de I'indemnité spécifique de rupture conventionnelle (somme en chiffres et en letires) -
5426.93 €

Cing mille quatre cent vingt-six euros et quatre-vingt-treize centimes

Date envisagee de la rupture du contrat de travail {iimm/aaaa) 20/04/2021

Date et signature précédeée de la mention « lu et approuvé » par chaque partie

IMPORTANT ! La dafe de signafure de la convention de rupture déclenche le délai de réfractation de 15 jours calendaires
pendant lequel chague partie peut revenir sur sa décision. La demande d'homologation peut donc &fre transmise & la
DIRECCTE/LT fou & la DIECCTE) au plus tat fe lendemain de Ia fin de ce délai

Date de fin du délai de rétractation (ifmm/zaaa) 25/03/2021

Remargues éventuelles des parties ou des assistants sur ces echanges / autres commentaires

IMPORTANT :
La validité de la convention de rupture conventionnelle est subordonnée & son homologation par
I'administration.

Ce formulaire de demande d’homologation de rupture conventionnelle doit donc étre adressé, aprés la fin
du délai de rétractation, par la partie la plus diligente, & I'unité territoriale départementale (UT) de la
direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi
(DIRECCTE) dont reléeve I'établissement ol est employé le salarié. Dans les DOM, le formulaire est
adressé 3 la direction des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi
(DIECCTE]}.

L 'Unité territoriale {ou la DIECCTE) dispose d'un délai d'instruction de 15 jours ouvrables, 4 compter du
lendemain du jour de la réception de la demande, pour s’assurer du respect des conditions prévues par
la loi pour établir cette rupture et de la liberté de consentement des parties.

A défaut de notification d'un refus d’homologation dans ce délai d'instruction, 'homologation sera
réputée acquise et la rupture pourra intervenir, au plus tét, dés le lendemain de la fin de ce délai.

La lof n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée vous garantit un droit d'sccés et de rectiication pour les donnéss que nous
enreqistrans & partir de vos reponses.
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DOCUMENT 11 - Entretien professionnel

ENTRETIEN PROFESSIONNEL
DATE : 15/11/20N

NOM :

Prénom : LAURENCE

Fonction : CESF — Encadrant technique
Responsable Epicerie Rebond et restaurant social

.
'

Missions et taches confiées au salarié

En tant que CESF (Conseiller en Economie Sociale et Familiale) et encadrant technique au sein de la Manne, vous
serez responsable de I'épicerie sociale rebond, ainsi que du restaurant social. Vous serez en charge des activités

suivantes :

1 - Gestion des demandes d’accés a I'Epicerie
Réception/récupération des demandes en lien avec les
partenaires/prescripteurs, vérification des dossiers et criteres
d’accés, établissements de contrats d’accés avec définition
des objectifs en lien avec les bénéficiaires.

Objectif réalisé.

2 - Accompagnement individuel des usagers de
I’Epicerie

Entretiens d’accueil des nouveaux bénéficiaires, suivi
individuel avec les bénéficiaires et les partenaires,
appréciation de [I'évolution des situations individuelles,
(justification de l'accés), suivi de la régularité et de
limplication des familles dans le projet épicerie, suivi et
décision des fins de contrats ou renouvellements.

Objectif réalisé. Une attention doit étre portée
quant aux sorties « rapides » du dispositif.

3 - Accompagnement collectif des usagers de I’Epicerie
Mise en place d’actions collectives, organisation et animation
d’ateliers pédagogiques pour les familles bénéficiaires en lien
avec différents intervenants (santé, cuisine, budget...).

Objectif réalisé, malgré le nombre de participants
aléatoires. Ne doit pas hésiter a solliciter I’aide de
bénévoles pour les ateliers.

4 - Organisation des activités épicerie sociale et
restaurant social

Gestion, en relation avec le chargé de mission bénévolat, des
bénévoles (plannings, taches a reéaliser, réunions
d’'information),

Assurer au quotidien le bon fonctionnement des deux
activités (procédures d’acces, critéres, qualité de I'accueil
des bénéficiaires, ...),

Gestion des conflits et difficultés avec les bénéficiaires/
usagers en lien avec les partenaires / prescripteurs.

Objectif réalisé.

5 - Gestion des approvisionnements et de la logistique
Mise en place et suivi de la gestion des stocks, mise en place
des outils nécessaires, gestion des commandes/ achats/
approvisionnements de denrées alimentaires pour les deux
activités —restaurant et épicerie sociale.

Objectif réalisé.

Il faut remettre en place le fichier de gestion des
denrées qui proviennent du stock AA vers le
restaurant pour évaluer en fin d’année leurs
codts.

6 - Mise en place et suivi des régles d’hygiéne et de
sécurité sur les activités.

Faire respecter les conditions d’hygieéne et de sécurité en
suivant les évolutions législatives dans ces domaines
(normes HACCP...).

LAURENCE doit se mettre a jour pour les regles
de sécurité alimentaires du restaurant. Faire plus
de contrdles.

7 — Suivi des activités / vie associative / partenariats.
Rédaction et préparation des comptes-rendus des activités,
gestion des statistiques et rapports pour la direction et les
partenaires, suivi des dépenses/recettes des actions en lien
avec la direction.

Participation aux réunions déquipe de la structure,
participation a des réunions avec des partenaires, participer
a la communication autour des actions Epicerie sociale et
restaurant social auprés des partenaires.

Rend compte de son travail

Réalisés en collaboration avec le directeur.

Réalisés.

8 - Accompagner les salariés en insertion afin de
favoriser leur adaptation ou insertion professionnelle.

Objectif réalisé.
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Participer au recrutement des membres de [I'équipe
d’insertion

Réalisation des évaluations techniques pour chaque
entretien avec une personne en insertion en lien avec la CIP

9 - Définir ou valider le projet professionnel des salariés
en insertion en lien la CIP.

Fixer des objectifs pédagogiques pour les personnes en
insertion en fonction de leur parcours individuel notamment
au regard des droits et devoirs des salariés

Evaluer les compétences professionnelles des personnes en | Objectif réalisé avec le soutien de la CIP.
insertion a I'entrée dans la structure, en cours de contrat puis
a la fin du contrat

Effectuer le suivi professionnel de la personne en situation de
travail et établir avec elle des axes d’évolution ou
d’orientation

10 - Conseiller et proposer des actions
d’accompagnement vers I’emploi en lien la CIP
(Conseillére en Insertion Professionnelle).

e Formations

e Evaluations en milieu de travail

e Périodes d'immersion en entreprise

e Guider les personnes dans l'apprentissage et la

réalisation de travaux

Les projets de formations sont gérés par la CIP.
LAURENCE donne son avis quant a la pertinence
des projets de formation.

Objectif réalisé.

11 - Autres taches.

Quel que soit le métier (aide alimentaire, restaurant et
épicerie sociale) sur lequel la personne intervient | LAURENCE s’est toujours montrée disponible
normalement, LAURENCE peut étre amenée a intervenir sur | pour gérer les absences de ses collegues.

un autre métier en cas d’absence du titulaire du poste afin
d’assurer 'encadrement de I'équipe de salariés en insertion
et de ne pas défavoriser les personnes en difficultés.

Difficultés rencontrées par la salariée dans I’accomplissement de ses missions.
Difficulté par moment a gérer I'équipe du restaurant, car c’est I'équipe dans laquelle il y a le plus de turn-over. Elle
rencontre souvent des problémes de communication avec cette équipe dont les membres ont du mal a communiquer.

Objectifs ou axes d’évolution a mettre en place pour ’année a venir :
e Restaurant: Assurer une veille sur les normes hygiénes et sanitaires, mettre en place une procédure de
contrdle actualisée. Etre plus présente au restaurant.
e Epicerie : Développer le partenariat avec les différent CCAS.
o Améliorer les écrits professionnels.

Réalisation des objectifs du dernier entretien.
Réalisés.

Plan individuel de formation professionnelle du salarié
e Ecrits professionnels.
e SST.
e Renouvellement CACES.
e Formation Hygiéne Alimentaire HACCP (voir si mise a jour nécessaire).

Observations du salarié :

LAURENCE souhaite un travail sur la communication en interne.

Néanmoins, elle apprécie le soutien entre collégues, qui domine largement les petits problémes. Elle apprécie le
recrutement d’'un encadrant en insertion professionnelle lui permettant de se concentrer davantage sur ses missions.

Observations du Directeur :

LAURENCE est une collaboratrice consciencieuse, qui a le souci de bien faire.
Elle doit travailler ses écrits professionnels.

Elle doit également s’affirmer un peu plus face a I'équipe du restaurant.
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https://www.formations-aux-meilleurs-prix.com/formation-hygiene-alimentaire-haccp-13i3.fr.html

DOCUMENT 12 - la rupture conventionnelle

Vérifié le 15 mars 2021 - Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre)

La rupture conventionnelle permet a I'employeur et au salarié en CDI de convenir d'un commun accord
des conditions de la rupture du contrat de travail qui les lie. La rupture conventionnelle peut étre
individuelle ou collective. Elle est possible sous conditions et indemnisation. Une procédure légale fixe
les démarches a respecter. Une convention de rupture doit étre rédigée. Elle doit étre obligatoirement
validée par la Dreets. Elle est le seul mode de rupture du contrat de travail a I'amiable entre le salarié et
I'employeur.

Critéere indispensable : commun accord des parties

L'employeur et le salarié peuvent convenir en commun d'une rupture conventionnelle du contrat de
travail.

L'employeur ne peut pas imposer une rupture conventionnelle au salarié.

De méme, le salarié ne peut pas I'imposer a I'employeur.

Cas d'interdiction de la rupture conventionnelle

La rupture conventionnelle individuelle est interdite dans les cas suivants :
e Elle est conclue dans des conditions frauduleuses ou en I'absence d'accord conclu entre le salarié
et I'employeur
e Elle est proposée dans le cadre d'un accord collectif de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC) ou d'un plan de sauvegarde de I'emploi (PSE)
e Elle est proposée dans le cadre d'un accord collectif portant rupture conventionnelle collective
e La procédure de rupture conventionnelle vise a contourner les garanties prévues pour le salarié
en matiere de licenciement économique
La rupture conventionnelle peut étre annulée par le conseil de prud‘hommes (CPH) si le salarié établit
qu'elle a été signée alors que son consentement n'était pas libre. Exemples :
e Larupture conventionnelle a été signée dans un contexte de harcelement moral
e L'employeur a exercé des pressions pour inciter le salarié a choisir une rupture conventionnelle
Le salarié peut alors percevoir des indemnités prévues en cas de licenciement injustifié (sans cause réelle
et sérieuse).
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F19030

DOCUMENT 13 - Plan de développement des compétences

Publié le 01.01.19 mise a jour 06.08.19

A compter du 1° janvier 2019 le plan de développement des compétences remplace le plan de
formation. Il permet aux salariés de suivre des actions de formation a l'initiative de leur employeur, par
opposition aux formations qu’ils peuvent suivre de leur propre initiative grace a leur compte personnel
de formation.

L’employeur a deux obligations en matiere de formation professionnelle : I'adaptation au poste de
travail et le maintien dans I'emploi des salariés ; il peut également proposer des actions qui participent
au développement des compétences (article L 6321-1 du code du travail).

L'employeur a aussi une obligation de formation générale a la sécurité (art. L4121- et L. 4121-2 du code
du travail).

Le plan de développement des compétences recense I’ensemble des actions de formation mises en
place par I'employeur pour ses salariés, dont certaines sont obligatoires en application d’une
convention internationale ou de dispositions Iégales et réglementaires (article L 6321-2 du code du
travail).

La notion d’action de formation est simplifiée, avec une nouvelle définition : I'action de formation est
un parcours pédagogique permettant d’atteindre un objectif professionnel.

Il est désormais possible de réaliser des formations en situation de travail (FEST), en plus des formations
en présentiel ou en tout ou partie a distance.
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Qui est concerné par le plan de développement des compétences ?
Du coté des employeurs

L’élaboration d’un plan de développement des compétences peut concerner toutes les entreprises
quelle que soit leur taille. La mise en ceuvre ou non d’un plan de développement des compétences releve
de la décision pleine et entiére de I'employeur, aprés consultation des représentants du personnel.[...]

Quelles sont les actions de formation relevant du plan de développement des compétences ?

[...]Les actions de formation obligatoires ou nécessaires qui sont celles qui conditionnent I'exercice
d’une activité ou d’une fonction en application d’'une convention internationale ou de dispositions
légales et réglementaires. Elles constituent du temps de travail effectif et donnent lieu au maintien de
la rémunération par I’'employeur ;

Codt de la formation a la charge de I’entreprise

Le colt de la formation reste a la charge de I'entreprise. Les frais de restauration et d’hébergement
occasionnés par la formation sont remboursés ou pris en charge directement par I’'employeur selon les
regles habituellement appliquées dans I'entreprise pour les missions professionnelles.][...]

Source : https://travail-emploi.gouv.fr

DOCUMENT 14 - L’entretien professionnel

Publié le17.05.16 mise a jour 19.03.21

L’entretien professionnel est un acte clé du management dans I'entreprise.

Au plan collectif, il constitue un pilier de la gestion des ressources humaines de I'entreprise et le cadre
d’exercice de sa responsabilité en matiere de formation.

En quoi consiste I'entretien professionnel ?

Chaque salarié doit étre informé, dés son embauche, qu’il bénéficie tous les deux ans d’un entretien
professionnel a l'initiative de son employeur, quelle que soit la taille de I'entreprise.

La loi du 5 septembre 2018 permet qu’un accord collectif d’entreprise ou de branche puisse prévoir une
périodicité différente.

L'entretien professionnel est consacré aux perspectives d’évolution professionnelle du salarié,
notamment en termes de qualifications et d’emploi. A cet effet, ’'employeur informe ses salariés, en
amont ou a I'occasion de cet entretien, de la possibilité de recourir a des services de conseil en évolution
professionnelle — CEP —, gratuits, dispensés par des opérateurs du CEP qui pourront a des fins de
préparation de I'entretien I'aider a faire le point sur sa situation et ses compétences professionnelles ou
encore I'accompagner dans ses projets professionnels.

Il permet d’entretenir la motivation de chaque salarié, d’identifier ses besoins d’accompagnement et/ou
de formation, et de I'impliquer dans la construction et la gestion de son parcours. Il prépare le salarié a
étre acteur de son évolution professionnelle.

Il doit aussi dorénavant comporter des informations quant a I'activation du compte personnel de
formation et les possibilités d’abondement que I'employeur est susceptible de financer.

L’entretien professionnel se distingue de I'entretien annuel d’évaluation qui permet de faire le bilan de
I'année écoulée (missions et activités réalisées au regard des objectifs fixés, difficultés rencontrées,
points a améliorer, etc.) et de fixer les objectifs professionnels et les moyens a mettre en ceuvre pour
I'année a venir.

Tous les six ans, I'entretien professionnel permet de faire un état des lieux récapitulatif du parcours
professionnel du salarié qui donne lieu a la rédaction d’un document dont une copie est remise au
salarié.

Une capitalisation des entretiens professionnels permet a I'entreprise d’asseoir son plan de
développement des compétences, de mieux penser le lien entre sa stratégie économique et les
aspirations et les potentiels de ses salariés, d’articuler son action avec la mise en ceuvre individuelle du
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compte personnel de formation (CPF), mais aussi d’initier une démarche de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences (GPEC).

Quels sont les salariés qui peuvent bénéficier d’un entretien professionnel ?

La loi vise tous les salariés qui ont deux ans d’ancienneté dans I’entreprise quel que soit leur contrat de
travail. En sont exclus les salariés mis a disposition des entreprises d’accueil, les salariés intervenant
dans le cadre d’une sous-traitance et les intérimaires.

Quels sont les modalités de mise en ceuvre et le contenu de I'entretien professionnel ?

Les points obligatoirement abordés au cours de |'entretien professionnel concernent :
e ["évolution professionnelle du salarié, notamment en termes de qualification et d’emploi ;
e les questions relatives au suivi des actions de formation, de certification et de progression
salariale ou professionnelle du salarié ;
e |’évaluation de son employabilité ;
e laréflexion sur I'avenir du salarié, le poste occupé et son projet professionnel.

Depuis le 1°" janvier 2019 : cet entretien peut avoir lieu a I'initiative du salarié a une date antérieure a
la reprise de poste (cette possibilité n’était auparavant possible qu’avant la fin d’'un congé parental
d’éducation).

Quels risques encourt I’'employeur qui ne satisfait pas a I’obligation d’entretien prévue par la loi ?

Sous réserve de I'appréciation des juges, I'absence d’entretien professionnel pourrait étre constitutive
d’une faute pour I'employeur dans le cadre de I'exécution d’un contrat de travail.

Par ailleurs, lorsqu’au cours des six derniéres années le salarié n’a pas bénéficié des entretiens prévus
et d’au moins une action de formation non obligatoire, 'employeur doit abonder le compte personnel
de formation d’un montant de 3 000€ pour un salarié a temps complet ou a temps partiel.[...]

. https://travail-emploi.gouv.fr

DOCUMENT 15 - Le CDD a objet défini (ou CDD de mission)

Publié le 03.07.08 mise a jour 17.03.21

Le contrat a durée déterminée a objet défini est réservé au recrutement d’ingénieurs et de cadres (au
sens des conventions collectives). D’une durée comprise entre 18 et 36 mois (sans renouvellement
possible), il prend normalement fin avec la réalisation de I'objet pour lequel il a été conclu aprés un délai
de prévenance au moins égal a 2 mois. Il peut toutefois étre rompu par anticipation sous certaines
conditions.

La possibilité de recourir au « CDD a objet défini » suppose la conclusion d’un accord de branche étendu
ou, a défaut, d’un accord d’entreprise I'instituant.

Quels sont les préalables a la conclusion d’un CDD a objet défini ?

Le Code du travail rend possible la conclusion d’un contrat a durée déterminée dont I’échéance est la
réalisation d’un objet défini (ce contrat est également appelé « CDD de mission »).

Le recours a un tel contrat est toutefois subordonné a la conclusion d’un accord de branche étendu ou,
a défaut, d’un accord d’entreprise le prévoyant.

Cet accord de branche étendu ou cet accord d’entreprise doit définir :

1. Les nécessités économiques auxquelles ces contrats sont susceptibles d’apporter une réponse
adaptée ;

2. Les conditions dans lesquelles les salariés sous CDD a objet défini bénéficient de garanties
relatives a I'aide au reclassement, a la validation des acquis de I'expérience (VAE), a la priorité
de réembauche et a I'acces a la formation professionnelle continue et peuvent, au cours du délai
de prévenance visé ci-dessous, mobiliser les moyens disponibles pour organiser la suite de leur
parcours professionnel ;

3. Les conditions dans lesquelles les salariés sous CDD a objet défini ont priorité d’accés aux
emplois en contrat a durée indéterminée dans I'entreprise.
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Un CDD a objet défini répondant a certaines dispositions particulieres peut étre conclu lorsque
I’employeur confie au salarié, dans le cadre fixé a I'article L. 431-5 du code de la recherche, des activités
de recherche en vue de la réalisation d’'un objet défini et qu’il s’engage a fournir au salarié une
expérience professionnelle complémentaire au diplédme de doctorat prévu a I'article L. 612-7 du code
de I’éducation.
Ce CDD est soumis aux regles spécifiques (employeurs et salariés concernés, durée, mentions
obligatoires du contrat, droit a I'indemnité de fin de contrat, etc.) figurant a I'article L. 431-5 précité. Un
décret (a paraitre) en précisera les modalités de mise en ceuvre.
Ces dispositions résultent de la loi du 24 décembre 2020 citée en référence.

A qui s’adresse ce CDD ?

Le CDD a objet défini est réservé au recrutement d’ingénieurs et de cadres, (au sens des conventions
collectives), en vue de la réalisation d’un objet défini.

Quelle est sa durée ?

Le CDD a objet défini est conclu pour une durée minimale de 18 mois et maximale de 36 mois. Il ne peut
pas étre renouvelé. Il prend fin avec la réalisation de I'objet pour lequel il a été conclu, aprés un délai de
prévenance au moins égal a 2 mois.

e Comme tout CDD, le CDD a objet défini ne peut, sauf accord des parties, étre rompu avant
I’échéance du terme qu’en cas de faute grave, de force majeure ou d’inaptitude constatée par
le médecin du travail. Il peut, en outre, étre rompu par I'employeur ou le salarié, pour un motif
réel et sérieux, 18 mois apres sa conclusion puis a la date anniversaire de sa conclusion. Lorsque
la rupture du contrat a sa date anniversaire de conclusion est a l'initiative de I'employeur, le
salarié a droit a une indemnité égale a 10 % de la rémunération totale brute.

e Endehors des cas de rupture anticipée pour un des motifs mentionnés ci-dessus, est abusive la
rupture du contrat de travail a durée déterminée a objet défini lorsqu’elle intervient avant la
réalisation de I'objet pour lequel il a été conclu. Pour une illustration, voir I’arrét de la Cour de
cassation du 4 mars 2020.

Quels sont la forme et le contenu du contrat ?

Le CDD a objet défini est établi par écrit et comporte les clauses obligatoires pour les contrats de travail
a durée déterminée. Il comporte également les mentions suivantes :
1. La mention « contrat a durée déterminée a objet défini » ;

L'intitulé et les références de I'accord collectif qui institue ce contrat ;

Une clause descriptive du projet et la mention de sa durée prévisible ;

La définition des taches pour lesquelles le contrat est conclu ;

L'événement ou le résultat objectif déterminant la fin de la relation contractuelle ;

Le délai de prévenance de I'arrivée au terme du contrat et, le cas échéant, de la proposition de

poursuite de la relation de travail en contrat a durée indéterminée ;

7. Une clause mentionnant la possibilité de rupture a la date anniversaire de la conclusion du
contrat par I'une ou I'autre partie pour un motif réel et sérieux et le droit pour le salarié, lorsque
cette rupture est a l'initiative de I'employeur, a une indemnité égale a 10 % de la rémunération
totale brute du salarié.

ouhkwnN

Une indemnité de fin de contrat est-elle due ?

Lorsque, a l'issue du contrat, les relations contractuelles du travail ne se poursuivent pas par un contrat
de travail a durée indéterminée, le salarié a droit a une indemnité d’un montant égal a 10 % de sa
rémunération totale brute, dans les conditions de droit commun.

https://travail-emploi.gouv.fr/
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DOCUMENT 16 — L’économie sociale et solidaire recrute

v Via Compétences

CARIF OFEF KUFAERG HE-AHSHE-ALPES

L'économie sociale et solidaire recrute !

Il y a un fort besoin de renouvellement des équipes, car les structures de I'économie sociale et solidaire doivent
faire face a une pyramide des ages vieillissante : 27 % des salariés ont plus de 50 ans, les moins de 30 ans ne

représent que 19%.

Le tiers de I'’encadrement est a renouveler dans les 10 ans a venir, notamment dans les mutuelles et les

coopératives. En effet, 38 % des cadres et dirigeants ont 50 ans et plus .

Selon les i "ici s i . Cette situation impliquerait
une vacance des postes dans les secteurs de |'action sociale, les activités financiéres et d’assurance, la santé, I

enseignement.

METIERS ET PERSPECTIVES DANS L'ESS

:XEMPLES DE METIERS DE L'ESS DES METIERS QUI RECRUTENT

D UN CERTAIN NOMBRE DE METIERS DE LESS SONTREGLEMENTES GESTION DE PROJET

ACTUAIRE
RESPONSABLE DE SECTEUR
DIRECTEUR-TRICE DE STRUCTURE
DUCATEUR-TRICE SPECIALISE-E
EDUCATEUR-TRICE SPORTIF-VE
RESPONSABLE D EQUIPEMENT
CHEF-FE DE SERVICE
ENCADRANT-E DE PROXIMITE

=)

AUXILIAIRE DE VIE SOCIALE
ANIMATEUR-TRICE PERISCOLA

‘INFIRHIER-E‘

ot

RESPONSABLE DE LEXPLOITATION BANCAIRE RETROUVEZ DES FICHES
INGENIEUR QUALITE METIERS ET OFFRES
ANIMATEUR-TRICE SOCIO-EDUCATIF-VE DEMPLOIS SUR EDUCATEUR-TRICE TECHNIQU
GESTIONNAIRE SANTE WWW.EMPLOI-ESS.FR
CHARGE-E DACCOMPAGNEMENT - Mig:g:h‘é%&%%f&ﬂg
RESPONSABLE DHEBERGEMENT FORMATEUR-TRICE
AIDE A DOMICILE
ERSPECTIVES ET OPPORTUNITES
LESS PRESENTE
@-+de HISTORIQUEMENT
400 OOO 7‘]0 OOO DANSLES FILIERES
D’AVENIR . ECONOMIE
DEPARTS A LA
CREATIONS DEMPLOIS LIEES A LA RETRAITE DICI 2025 VERTE CIRCULAIRE
DEPENDANCE ET LA PETITE ENFANCE RESIDENTIELLE
DANS LES PROCHAINES ANNEES
ICES. ONESS APEC FRANCE STRATEGHE / REALISATION . LDES /DATE . OCTOBRE 0% Lbes SENGAGE be AVEC LE SOUTIEN DE £
== 1A

Quels postes ? Quel niveau de formation ?

L'accés a certains métiers de 'économie sociale et solidaire est réglementé, c'est une de ses particularités. Un diplome,
une certification, une qualification spécifique sont nécessaires pour y travailler. A titre d'exemple, pour exercer le métier
d'éducateur de jeunes enfants, il faut le dipldme d'Etat s'y afférant.

La plupart des postes d'encadrement sont accessibles par des diplomes de niveau Bac + 3 a Bac + 5, en sciences
humaines et sociales, droit @économie et gestion. A titre d'exemple, une licence ou un master en gestion des
ressources humaines permet d'exercer des fonctions d'encadrement (responsables, directeurs, conseillers
technigues,...) dans diverses branches d'activités de I'ESS.

Le secteur se caractérise par un niveau de qualification élevé ainsi gue par une moins forte inégalité salariale en

Source http:
/Iwww.via-
competences.fr

comparaison du secteur marchand, notamment entre hommes et femmes (8% contre 13% dans le reste du secteur

privé).
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Reconnaitre, certifier et valoriser
la détention et I'acquisition de compétences

Evaluer la compétence en situation de travail
Evaluer et reconnaitre la compétence collective

Envisager |la valorisation de la compétence
(en veillant & I'écueil d'une trop grande individualisation
des rémunérations)

Construire des parcours qualifiants offrant de réelles mobilités
professionnelles, a l'intérieur comme a l'extérieur de I'organisation

Geénéraliser la reconnaissance des compétences des salariés :
Recaurs au CEP

Fléchage des fonds
(Prod ou €
epasant sur les blocs de compétences)™

Faire de I'entreprise le coeur de I'écosystéme territorial
S'appuyer sur l'écosystéme (entreprises, acteurs institutionnels, 3 4 La mmpé-[ence'
il h fessi lles.. N
rancnes protessionnellies. ] une tﬂl‘lstl'l.lc‘llon
Soutenir Iz mutualisation des initiatives compétences —

(branches, clusters, poles de compétitivité) collective

Encourager les démarches relevant
de |la Responsabilité territoriale des entreprises*

Intégrer la composante « compétence »
comme une variable stratégigue

Formaliser un projet dentreprise

Mettre en cohérence la mobilisation et le développement {}
des compétences avec la stratégie de l'entreprise
Intégrer l'ensemble des fonctions a la définition de la stratégie
(viser limplication de tous les salariés et de leurs représentants

dans le projet stratégigue)

Affirmer limportance de l'évaluation,

en lien avec les parcours professionnels

Relier le développement des compétences individuelles

et collectives (RH) et les conditions de réalisatien de l'activité
(stratégie, organisation du travail, etc.)

\“r.

* Une expérmentation éant mende & ce propos (volr page 76)
“* Vair Plateforme RSE (2018}, « Vers une responsabilité territoriale de< entreprises | avis de la plateforme RSE =, juilket

DOCUMENT 17 - Infographie : quelle place pour les compétences dans I’entreprise?

Encourager les organisations
du travail apprenantes / capacitantes

Expliciter la stratégie et |e rile de chaque partie prenante

Mener des actions de communication a destination du manage-
ment de proximité et de la population-cible

Créer des espaces / temps dédigs a une réflexivité sur les pratiques
de l'entreprise (cf. AFEST)

Miser sur les démarches de co-construction : espaces de dialogue,
échanges entre pairs, approche bottom-up, etc.

Sappuyer sur une instrumentation en prise avec la spécificité du
contexte de l'organisation

Accompagner le management de proximité,

acteur du développement des compétences
Repositionner les managers (et les pratiques managériales)
comme le cceur du systéme créateur (ou non) de compétences
Intégrer le développement des compétences dans les objectifs.
et 'tvaluation du management
Partager de maniére claire le role du management de proximité
etdes RH dans 'analyse des compétences

Accompagner le management de proximité dans ['utilisation de
l'instrumentation de gestion des compétences

FORMATION
La formation comme investissement immatériel :
placer l'individu au ceeur du processus de changement

« Favariser l'initiative personnelle en informant les salariés
de |eurs droits en matiére de formation

Inciter & une hybridation du développement des compétences
(formations formelles / informelles)

* Optimiser et soutenir les pratiques de formation en situation de travail

\aloriser les pratiques de formation informelles et accompagner
leur montée en qualité

Développer des mécanismes de formation en interne,
afin de répondre au migux aux besoins spécifiques des salariés

Source : « Quelle place pour les compétences dans I'entreprise » Avril 2021
Rapport du Réseau Emplois Compétences - France Stratégie
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