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La mise en forme temporaire et le coiffage

(...) « Coiffer, c’est comme faire de la sculpture en 3D, mais que I’on peut retravailler a
Iinfini sur un méme modéle. C’est ce que j’appelle une « créativité éphémeére » car les
possibilités de coiffures sont inépuisables ». (...)

Extrait de « Le coiffeur aux lames aiguisées » Anthony Galifot Magazine Biblond n°60 Février-Mars 2017

L’épreuve consiste en une exploitation pédagogique visant a développer des
compétences figurant dans le référentiel du Certificat d’Aptitude Professionnelle (CAP)
« Coiffure ».

Pour cela et a partir du dossier technique ci-joint relatif a la mise en forme temporaire et au
coiffage,

- proposer 'organisation pédagogique d’'une séance :

. sa place et les objectifs dans une séquence de formation ;

. ses contenus ;

. les moyens pédagogiques et les activités a mettre en ceuvre ;
. 'évaluation envisagée ;

- élaborer les documents techniques et pédagogiques nécessaires :

. document(s) professeurs ;
. document(s) fourni(s) aux éléves ;
. éléments d’évaluation.

Dossier technique « la mise en forme temporaire et le coiffage » (20 pages)

Page(s)
Document 1 : Les clients paient pour les coiffages en salon 1
Document 2 : Créez des services personnalisés en coiffage 2
Document 3 : Visuels (1/2) et (2/2) 3et4
Document 4 : Une coupe trois coiffages 4
Document 5 : Des brosses au top ! 5
Document 6 : Accessoires pour sécher 6
Document 7 : Les boucles ont la cote ! 7
Document 8 : Tout pour lisser ou créer du volume facilement 8
Document 9 : Jouer avec les formes 9
Document 10 : La kératine 9
Document 11 : Des propriétés inattendues 10
Document 12 : Fiche produits - Gamme Coiffage Osis+ session label 11
Document 13 : Réglementation des produits cosmétiques 12
Document 14 : Des gestes simples pour vous protéger — Coiffeurs 13
Document 15 : L'Oréal Professionnel avec vous contre les TMS 13
Document 16 : Extraits du référentiel CAP Coiffure 14 a 20

Important

Le candidat compose uniquement sur la copie.

En aucun cas, des pages ou éléments du dossier ne doivent étre détachés dans le but de les
intégrer, les coller ou les agrafer sur la copie. En conséquence les références des extraits du
dossier utilisés pour I’exploitation pédagogique sont a mentionner dans la copie.
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Les clients paient pour les coiffages en salon

Les coiffages en salon représentent une opportunité de service supplémentaire pour vos clients,
mais quels en sont les bénéfices ?

Par définition, le coiffage en salon ne peut pas étre comparable avec le coiffage effectué a
domicile, sinon, tout le monde le ferait chez soi ! Le coiffage salon est un service client, son objectif
est de satisfaire pleinement les aspirations de la cliente et de lui donner les moyens d'entretenir sa
coiffure chez elle entre deux visites au salon. Quelques exemples :

» Coiffures longue durée
On y arrive en combinant astucieusement les techniques les plus avancées, l'expérience
professionnelle, les instruments et les produits.

» Styles plus techniques
Par exemple utilisation d'extensions, de lotions fixantes et création de coiffures pour occasions
spéciales.

* Accés illimité aux produits professionnels de qualité
Les produits professionnels standards sont disponibles a la revente, mais le personnel a tout de
méme accés a une gamme plus large de produits et peut donc en tirer avantage auprés de la
clientele.

 Dutemps en plus
On peut aussi prendre rendez-vous en salon pour se détendre, pour parler de la pluie et du
beau temps pendant qu'une personne compétente et attentive s'occupe de nous. A l'opposé, le
coiffage a domicile se fait généralement juste avant de partir au travail, et souvent dans un état
de stress avancé !

« Expérience professionnelle
Un coiffeur professionnel pense avant tout a la satisfaction et aux intéréts de sa cliente ; le
salon est donc le meilleur endroit pour obtenir un conseil impartial. Un bon coiffeur saura créer
un look qui peut étre modifié selon les occasions, et s'adapter aussi bien a la vie au travail
qu'aux loisirs et aux sorties.

N'oubliez pas que les clients paient pour le coiffage en lui-méme, il peut s'avérer nécessaire de
leur rappeler gentiment que c'est un service additionnel a la coupe et a la couleur.



Créez des services personnalisés en coiffage

Ce processus de Consultation en Salon vous aménera a poser des questions, a livrer le bon
diagnostic, a réaliser le coiffage le plus adapté et a fournir des recommandations pour un suivi beauté
a domicile adéquat.

1. Ecoute

Il est crucial de poser des questions ouvertes claires, telles que : “Que pensez-vous de votre look ? ”
afin d’établir une conversation ouverte et personnelle. Incitez votre client a parler pendant prés de 90%
de cette premiére étape du processus, tout en relangant la conversation si nécessaire.

2. Diagnostic

Il convient d’analyser les propriétés des cheveux de votre client (texture et porosité). Réaliser la coupe
et le brushing parfaits dépend dans tous les cas d’'une décision personnelle. Toutefois, afin que la
coupe choisie avantage votre client, il est recommandé de réaliser un diagnostic complet a chaque
visite. Pour que le look final soit parfait, observez la forme de la téte et du visage de votre client, en
plus de vous renseigner sur son mode de vie, son caractere et ses préférences en terme de mode.

3. Expérience

Ayez toujours a I'esprit d’optimiser 'expérience en salon vis-a-vis de votre client, notamment grace a
I'approche look. Vous soulignerez ainsi le professionnalisme et la qualité de votre salon. Intéressez-
vous aux techniques de coiffage professionnelles, soyez innovants et utilisez les derniers produits
lancés sur le marché. Votre créativité se réveillera et permettra de susciter de I'intérét pour les
techniques de coiffage chez votre client.

4. Suivi Beauté a Domicile

Expliquez a votre client comment reproduire le brushing a domicile et comment le faire varier pour
obtenir différents looks. Donnez-lui plusieurs produits parmi lesquels choisir et renseignez-le sur les
accessoires et outils de coiffage a se procurer. Afin de personnaliser le discours, servez-vous de
visuels, montrez-lui comment appliquer les produits ou les outils, laissez-le toucher, sentir ou méme
appliquer les produits pour qu’il se sente en confiance et apte a le réutiliser chez lui.

(...)



Photo A

Magazine Echos coiffure
N°70 - Juin-Juillet-Aout 2018 - page 64

Photo B

Disponible sur
http://docpdf.lorealprofessionneletmoi.info/39/39/supports/25511/catDoc212/0191525-
book_d_inspirations_2018-exe-pageapage_vecto-pour_digitalv8-
.pdf?CFID=9451276&CFTOKEN=71825e3c5e0588c9-7F5CD71D-155D-C917-

osce7291500F32F1 - Consulté le 29/09/2018

Photo C

Magazine Echos coiffure
N°69 - Avril-Mai 2018 - page 57

Photo D

Disponible sur http://www.biblond.com/inspirer/la-croisiere-
samuse-chez-angel-studio/ - Consulté le 29/09/2018

Photo E

Disponible sur
http://www.biblond.com/inspirer/white-summer-la-collection-
eblouissante-de-christine-margossian/

- Consulté le 29/09/2018

Photo F

Disponible sur
http://www.biblond.com/inspirer/le-style-tarantino-par-christophe-

gaillet/
- Consulté le 29/09/2018




Disponible sur

pluriel-2018 - Consulté le 29/09/2018

https://www.echoscoiffure.eu/tendances-coiffure-avril-mai-blonde-

Disponible sur

https://www.echoscoiffure.eu/tendances-coiffure-septembre-octobre-

2018-chantilly - Consulté le 29/09/2018

Photo |

Disponible sur
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coiffure-by-william-le-pec-glamrock-la-
collection-2017-devoilee/

- Consulté le 29/09/2018

Photo J

Disponible sur
https://www.echoscoiffure.eu/tendances-
coiffure-septembre-octobre-2018-blue-touch

- Consulté le 29/09/2018

Photo K

Disponible sur
https://www.echoscoiffure.eu/tendances-
coiffure-septembre-octobre-2018-les-
flamboyantes

- Consulté le 29/09/2018

Document 4 : Une coupe trois coiffages
Disponible sur https://www.leclaireur-coiffeurs.com/step-by-step/fiche-
photo/?MED ID=731&ETA TRI=10 - Consulté le 01/10/2018 - (Extrait

Un bob aux lignes pleines, arrondies et texturisées, a porter en version bouclée, pour un
maximum de glamour, brushée, ou encore coiffée-décoiffée.




Document 5 : Des brosses au top !

Magazine professionnel Coiffure de Paris - N°1238 - Septembre 2017 - page 74

Des brosses au top!

Lisser, brusher ou créer du volume en racine... A chague brosse sa spécificité! Le tout est
de bien choisir son accessoire pour étonner sa cliente et réussir sa prestation.

GHD BALYLISS PRO TERMIX
Brosse plate Pink  Brosse a Brosse Evolution
Blush brushing en bois Basic (32 mm)
exotique (35 mm) distribuée par
La promesse: déméle mw
les cheveux, méme les La promesse: préserve
plus longs sans générer la fibre capillaire, et permet La promesse: ses trous
d'électricité statique. aux cheveux de glisser en rhomboides facilitent le
La matiére: design profes- douceur et sans acoroc. passage de I'air et rédui-
sionnel et finitions a 1a La matiére: bois exotique sent le temps de séchage.
main. naturel et poils souples La matiére: poils demi-
La prise en main: poignée en Nylon avec extrémités durs, antistatiques.
antidérapante agréable et renforcées en résine époxy. La prise en main: manche
pratique. La prise en main: antidérapant,
Lutilisation: coiffage et poignée congue pour une Lutilisation: lissage et
(émélage rapides des ergonomie parfaite. brushing raide ou flou.
cheveuxmiJongsalongs.  L'utilisation: brushing et Le type de cheveux: che-
Le type de cheveux: che- lissage. Veux normaux et naturels,
veux longs et trés longs. Le type de cheveux: tous longs et mi-longs.
Le résultat: discipline les fypes de cheveux et idéale Le résultat; cheveux kssés
cheveux en douceur. pour le brushing des trés soyeux et brillants.
cheveux mi-iongs.

L'AVIS DU Le résultat: respecte le cuir L'AVIS DU

PRO FABIO chevelu. PRO BOUAZA
TONICELLD, salon O BOUBEHIRA, salon Zen
Labo, 4 Toulouse (31). @mswm L’AVIS DU PRO @umswm Eco, 2 Marseille (13).
LE PLUS: déméle aussi SAMY KAROU- THIERRY GRAS, DAVID LUCAS, LE PLUS: diffuse la cha-
bien les cheveux secs TCHI, salon L'Odyssée salon R Sculpt Art, sous  salon David Lucas, a leur du séche-cheveux en
qu'humides, et détend de la Coiffure, a Saint- licence Hairdresser Fair,  Paris (2). continu pour un résultat
efficacement, ce qui évite Laurent-du-Var (06). a Saint-Zacharie (83). LE PLUS: crée un beau optimum,
parfois de passer le styler. LE PLUS: les picots en LE PLUS: trés douce, ne volume avec aspect crépé.  LE MOINS: le diamétre
LE MOINS: ne s'adapte Nylon ne chauffent pas. gratte pas le cuir chevelu LE MOINS: aide la méche de la brosse nécessite un
pas trés bien aux cheveux LE MOINS: le bois exotique et offre un tombeé trés 4 étre bien lissée, mais ne temps d'adaptation.
courts. auratendance a se fissurer.  naturel. convient pas pour brusher, Florence Bernardin



Document 6 : Accessoires pour sécher

Magazine professionnel Coiffure de Paris - N°1224 - Mai 2016 -

—— ()OS |08 S0lons ==
ACCESSOIRES BEAUTE

Accessoires
pour secher oo~

. ) Les points forts? Développée au Japon, la technologie
La technologie se met au service Nanoe permet d'hydrater 1000 fois plus que la
des séche-cheveux pour en améliorer technologie lonic, préservant donc le cheveu lors de

I'ergonomie, I'écologie ou I'hydratation... brushings & répétition. Invisible, la technologie se ressent
par la cliente (le cheveu ne desséche pas) et le rendu
final (brilance). La grille du filtre, qui se retire par des clips,
facilite le nettoyage. Poids: environ 585 grammes.
Pour quel usage? Pour la clientéle qui aime les brushings répétés
et un résultat d'ultra-brillance. Pour les cheveux épais, qu'il lisse

CERIOTTI naturellement. Pour toute personne qui a besoin d'un cuir chevelu assaini.
ACyE 8 Quel prix? 179 € TTC.

Legerete 01 le trouver ? Distribué en France par Tema Instruments, en vente

C'est quoi? Le Bi Superleggero chez les grossistes agréés Panasonic.

de Ceriotti.

Les points forts? Sa force, c'est sa légéreté (360 g),

sans que le débit d'air ne soit affecté. Son moteur HDC PARLUX

nouvelle génération lui garantit une durée de vie plus

importante, Comme son ainé le Bi, le Supereggero CompaCt

C'est quoi? L'Advance de Parlux.
Les points forts? Un moteur

K-Advance performant de 2200 W, tout en étant « éco-friendly »
(économique en énergie), une durée de vie certifiée plus longue.

est équipé d'un TryoSystem, systéme qui absorbe
les chocs, augmente le débit d'air et permet aussi
de ne pas faire entrer les cheveux entre le ventilateur
et le moteur. Existe en Gold, Rubis et Rose.

Pour quel type d'usage? Pour les coiffeurs qui ont Le corps avant est anti-chauffe, 'ergonomie a été soignée, le
des soucis de tendinite, pour tous ceux qui ont des difficultés a porter poids minimisé au maximum (456 g) et un silencieux est intégré.
longtemps un objet lourd. Livré avec deux embouts indéformables, il est proposé en dix
Quel prix? 131 €TTC. coloris au cholx: orange, fuchsia, bleu glacier, bleu turquoise, or,
0ii le trouver ? Chez les grossistes. S violet, blanc, noir, rouge, vert.
Pour quel usage? Pour des usages intensifs.

Y Quel prix? 120 €,
GAMMA PIU 0is le trouver ? Distribué en exclusivité en France par Jacques Seban,
Pour les en vente chez les grossistes.
barbes

; UKI
i Ergonomique
de Gamma Pil). C'est quoi? Le Casanova de UKI
Les points forts? Ce séche-cheveux (Maletti Group).
de 1800-2000 W, spécifique barbiers, dispose Les points forts ? Le poids de ce séche-cheveux
de deux interrupteurs, qui permettent de sécher made in Italie est uniformément réparti, afin d'éviter les
la barbe (vitesse 1) et les cheveux (vitesse 2). troubles musculo-squelettiques. Equipé d’une poignée
Le niveau d'air et de température a été congu pour un ergonomique, il ne pése que 460 g. Disponible en

séchage de la barbe et des moustaches. ll peut se tenir { |
par le manche sans risque de brillure, pour un meilleur

deux versions: 2100 W et Luxury 2400 W, il est décliné
en cinq coloris: blanc, noir, rose, vert et bleu.

confort de travail. Quels prix? 58 € le Casanova 2100 Wet 82 €
Pour quel usage? Pour les barbiers et coiffeurs pour hommes. le Luaury 2400 W,
Quel prix? 88,90 € TTC. 0is le trouver ? Distribué en France par Maletti Group.

0 le trouver ? Réseau de grossistes ou par mail info@gammapiu.it Page réalisée par Martine Carret



Document 7 : Les boucles ont la cote !

Magazine professionnel Coiffure de Paris - N°1246 -

Mai 2018 -

Les boucles ont la cote!

Les boucleurs ont le vent en poupe! Les fabricants rivalisent d'inventivité pour offrir
des appareils ergonomiques d’une efficacité remarquable. Quelques exemples...

GHD

Creative Curl
Wand

La promesse: permet
d'obtenir de tres belles
ondulations, avec un look
effet « sortie de plage »,
Design: élégant, luxueux et
high-tech.
Technologie: le procédé tri-
20ne® permet d'avoir une
température constante et
optimale de 185 °C.

La prise en main: excel-
lente avec un embout
isolant pour une utilisation
confortable.

Type de cheveux: idéal
pour cheveux mi-longs a
longs.

Le résultat: un boucieur
facile @ manier.

L'AVIS DU PRO
CYRIL BAZIN,
gérant des salons Cyril
Bazin coiffeur créateur,
4 Nantes (44)
LE PLUS: léger et facile
a utiliser, idéal pour un
coiffage naturel avec léger
effet wavy.
LE MOINS: ne se préte pas
a la réalisation de looks
trés sophistiqués.

/

La promesse: fer a boucler
a température réglable,
pour créer des boucles et
des waves d'apparence
naturelle.

Design: modeme.
Technologie: a base
ionique réduit les frisottis
et stimule a brillance.

La prise en main: Cinq
embouts en titane
s'enclenchent a une base,
et embout isolant avec un
gant pour une meilleure
prise en main.

Type de cheveux: des
cheveux lisses aux cheveux
souples, bouclés et frisés,
Le résultat: outil multi-
téches par excellence.

L'AVIS DU
PRO BEATA
BOURILLON, coiffeuse

LE PLUS: les cing
embouts qui se clipsent
et fa fonction d’arrét
automatique ; valise de

rangement trés pratique.

LE MOINS: il manque un
embout de diamétre plus

\

Le résultat: apporte
glamour, volume et texture
ala chevelure.

L’AVIS DU PRO

STEPHANE
AMARU, coiffeur
formateur.
LE PLUS: outil facilement
relégable aux assistants,
LE MOINS: e temps
d’exécution de la boucle
peut étre encore améliore.

CALOR

l.am:mistm-
tions combinées en un seul
appareil

Design: modeme avec un
revétement céramique pour
cheveux doux et brillants.
Technologie: générateur
jonique pour un effet
antistatique et antifrisottis;
deux niveaux de tempéra-
ture (170 et 200 °C).

La prise en main: cordon
rotatif & 360° pour une ma-
niabilité optimale; embout
thermo-isolant pour plus
de séourite.

Type de cheveux: adapté &
tous les types de cheveux.
Le résultat: le flux d'ions
réduit I'électricité statique.

LAVIS DU

PRO JORDAN
LARSONNEUR, collabo-
rateur au salon Didact’
Hair Building, 4 Paris 1%,
LE PLUS:: un appareil
efficace et ergonomique
pour trois looks: lisse,
bouclé et trempé.
LE MOINS: |a plagquette
pour boucier gagnerait a
étre agrandie.

¥4

REMINGTON

-(‘mlTam , elle assure
une excellente isolation.

La prise en main: parfaite
malgré le format compact.
Type de cheveux: adapté &
tous les types de cheveux.
Le résultat: un sculpteur
capiliaire d'une grande
efficacité qui ksse aussi
bien qu'il crée des boucles.

L'AVIS DU PRO
TONY, coiffeur
influenceur (@tony_
youcanlookbetter).
LE PLUS: puissant, cet
outil, trés pratique dans
sa version compacte, est
facile & emporter.
LE MOINS: manque de
performance pour les
cheveux frés frisés,
Florence Bernardin



Tout pour lisser ou créer
cdu volume facilement

Les fabricants rivalisent de créativité pour proposer des brosses chauffantes faciles
dutilisation et a la pointe de la technologie. Tour d’horizon des derniéres nouveautes.

GAMA
Brosse
chauffante ronde
2-en-1 lisseur
boucleur
(Distribuée par
Jacques Seban)

La promesse : dolée dune
plaque et d'un fier & friser.
La matire : revélement en
céramigue pour une glisse
optimale et une meilleure
répartition de la chedeur.

@ L'AVIS DU PRO
ERIC MAURICE,
salon Eric Maurice, &
Hettange-Grande (57).
LE PLUS : superbrosse de
finition pour embellir et
révéler un brushing, qui

a lavantage davoir une
pairte froide antibriilure.
LE MOINS : peu adaptée
awb cheve A fort volume.

HAIRCUT

Brosse
chauffante
lissante Easy'liss
(Distribuée par
Jacques Sehan)

La promesse : dotée de la
technologie ionique et cha-
lewr & infrarouge pour des
cheveu souples et brilkants,
La matidre : revEtement en
CEramigLEe,

La prise en main : manie-
mient facile.

Quelle wilisation : démie
el lisse,

Type de cheveun : adaptoe
4 tous types de chevewsx,
Le résultat : son sysléme
de contrile de température
digitale permet de garder
les chevew en bonne san-
16, soyew et sans frisottis.

 L'AVIS DU

PRO MEDHI
BOUZGHAIA, salon Le
Barbier de Marseille,
& Marseille (13).
LE PLUS : offre un contriile
i lempérature fiable et
facile &utiiser.
LE MOINS : avec des che-
veup épais, il faul s'aider
o'in séche-chevew,

HAIRTECH
Brosse chauffante
et lissante

La promesse : offre un
lissage durable avec une
brillance accrue et une

profection oplimale du cuir
chevely

lamﬁém:mmirijm
99 % et picols en pur
silicone.

La prise en main : excel-
lente grice au cordon
rotatif qui bére k brosse
du poids du cable,

Quedle utilisation : issage
de qualité et coiffage sans
effort.

Type de cheveux : tois
types.

Le résubtat : [a fonction
statique : les cheveux sont
lisses, brillants et soveu,

@ LAVIS DU PRO
PHILIPPE MAYALI,
salon ScalpHair,

& Voiron (38).

LE PLUS : apport de chaleur
mailrisé avec un respect
inégalable du cheveu, pour
des finitions d'exception.
LE MOINS : |'aimerais avoir
un chobe plus vans ou

phes chic de la couleur du
produit

Type de chevetx : pour
chevewx courts & mi-longs.
Le résultat : lissage parfait
el longue durée avec une
chevelure douce, brillante,
respeciie el sublimée.

,{E“T}\I LAVIS DU

‘&’ PRD RAPHAEL
PERRIER, salon Raphail
Perrier, & Paris.

LE PLUS : simple & utiliser,
permet d'agir s pris de
la racine ot de créer tout ce
qu'on veut en volume.

LE MOINS : gagnerait 3 éire
un pet plus long, afin de
prendre des sections plus
larges.

PHILIPS
Multi-Styler
15-en-1

La promessa : doté de trois
embouts (boudeur, isseur
et brosse ronde), 1 glisse
facilement sur les méches
tout en diffusant ka chalewr
de maniére homogéne.
La matiére ; revetement en
ceramicque.

La prise en main : facle et
agreable.

DOuedle wtilisation : bouckr,
lisser, réaliser des ondula-
tions ou finir le brushing.
Type de chewvew : tous
types de cheveus.

Le résultat : grande facilité
pour changer d'embout
grce 4 la technologie

One Click, qui permet

de réaliser quinze books
différents en peu de lemps.

, LAVIS DU PRO
ALEXANDRE
RICCOBOND, coiffeur
free-lance, & Pans.
LE PLUS : outil 3-en-1 tris
rmaniable et pratique.
LE MOINS : mérterait
A avoair un varkteur de
chaleur plus pricis et des
plaques un peu plus krges
pour les chevew kongs.

Florsnce Eernardin



Document 9 : Jouer avec les formes
Disponible sur http://hair-science.phonodesign.fr/fr/16-jouer-avec-les-formes.html
- Consulté le 09/10/2018 - (Extrait)

Jouer avec les formes
C'est comme un jeu de construction. Il y a plusieurs éléments, on les assemble en les unissant entre eux,
on obtient une forme. Si cette forme ne nous plait pas, on sépare les éléments, on les déplace, on les unit
a nouveau, on obtient une autre forme. Dans le corps minuscule du cheveu, la ou les éléments sont des
molécules et les liens des liaisons chimiques, ce jeu a lieu.
Si le cheveu peut adopter une multitude de formes, il le doit a la structure de la kératine qui le compose. Cette
protéine est une longue chaine d'acides aminés. Dans le cheveu, elle se présente sous forme d'une torsade de
quatre chaines alignées dans le sens de la longueur. Entre les atomes de ces chaines, des liaisons chimiques
s'établissent et assurent la cohésion de I'ensemble, donnant ainsi au cheveu sa forme naturelle. C'est en
agissant sur ces liaisons plus ou moins résistantes qu'on modifie la forme du cheveu, d'une fagon provisoire ou
durable (permanente, défrisage).
Le provisoire
Parmi ces liaisons, les moins solides sont les liaisons hydrogéne, salines et hydrophobes. L'eau ou méme
I'humidité suffisent a les briser. Lorsque le cheveu séche, elles se réinstallent selon I'emplacement qu'ont alors
les chaines de kératine. Or, en donnant une forme au cheveu mouillé, nous déplagons Iégérement ces chaines.
Les liaisons se rétablissent donc a d'autres emplacements, garantissant la tenue du cheveu dans la forme
donnée. Si, par exemple, nous nous couchons avec les cheveux mouillés, cette nouvelle forme est involontaire et
la chevelure peut présenter un "mauvais pli". Par contre, avec le brushing ou la mise en plis, nous maitrisons le
processus et nos cheveux, une fois secs, conserveront la forme désirée.
Dans les deux cas, cette modification est provisoire. La premiére raison en est logique : tout nouvel apport d'eau
brisera les nouvelles liaisons. L'autre raison tient a la présence de liaisons plus solides qui redonneront peu a peu
au cheveu sa forme initiale. Pour obtenir une modification durable de la chevelure, c'est sur ces autres liaisons
qu'il faut agir. (...)

Document 10 : La kératine

Extrait du document professionnel « Enseignement professionnel » L’Oréal Professionnel

LA KERATINE O e
LES CHAINES KERATINIQUES

Le cheveux est constitué d'une molécule prépondérante :
LA KERATINE

Il existe 2 types de kératine.
Leur protéine est de structure générale identique
mais elles sont différentes par leur organisation.

Les chaines kératiniques sont reliées entres elles par différentes liaisons :

Licisons chimiques ficisons fortes)
les ponts disulfures ou cyslines

Licisons électrostatiques (iaisons faibles)
les licisons hydrogéne
les licisons salines,

LA KERATINE : 2 types de liaisons pour assurer la cohésion des chaines ..LO.R.EAE'

LIAISOMS FAIBLES
Liglsons solines
Lioisons hydrogénes

v

Peuven! éire rompues
par l'eau

LIAISOMNS FORTES
u ponis disulfures »
U agent chimsgue

dit réducteur est
nécassaire pour les ouvrr




HAIR SCILE

Des propriétés inattendues

Le cheveu prend-il un malin plaisir a nous surprendre ?
Alors qu'on le croit fragile et qu'une situation qui ne tient
qu'a un cheveu semble bien précaire, il s'avere d'une
solidité incroyable. Alors que l'eau est indispensable a
son hygiéne, a sa beauté et a son bien-étre, elle n'est
pas a priori sa meilleure amie. Et que penser de son
rapport a I'électricité qui est capable, comme la peau, de
le faire dresser sur notre téte ?

Fort comme un cheveu

Si cela n'est peut-étre pas flagrant quand on manipule un seul cheveu, il suffit d'essayer d'en rompre
une petite méche pour étre convaincu : le cheveu est extrémement solide.

L'organisation de la kératine au sein de son cortex lui permet de supporter une traction pouvant aller
jusqu'a une centaine de grammes. Une méche de 100 cheveux résistera donc a un poids de 10
kilogrammes. Quant a une chevelure moyenne, elle pourrait soutenir 12 tonnes, si le cuir chevelu y
résistait lui aussi!

Avant de rompre, le cheveu subit des transformations. Par exemple, la manipulation délicate d'un
cheveu assez long montrera aisément qu'il se comporte d'abord comme un élastique. Aprés une faible
extension, il retrouve sa longueur d'origine.

L'utilisation de I'extensomeétre qui étire progressivement un cheveu a la vitesse de 1 cm par minute a
permis d'étudier précisément les modifications du cheveu jusqu'a sa rupture.

Ainsi, jusqu'a 5% d'allongement, le cheveu est élastique. Cela est d0 a la structure de la molécule de
kératine. Appelée kératine a dans son état naturel, I'étirement la déploie en kératine b. Lorsque
I'étirement cesse, elle reprend sa forme initiale comme le ferait un ressort. Ensuite, le cheveu entre
dans une zone dite d'écoulement ou, presque sans effort, il peut s'allonger de 25% : la kératine a se
déroule en kératine b au-dela, la kératine b commence a résister. Cependant, dans cette phase
précédant la rupture, le cheveu peut encore s'allonger et il casse souvent alors que sa longueur a déja
doublé!

Passée la phase d'élasticité, le cheveu présente une autre propriété : il conserve, pour un moment du
moins, la forme qu'on lui donne. Ainsi, si I'on enroule un cheveu autour d'un stylo et qu'aprés quelques
heures on enléve le stylo, le cheveu gardera sa forme bouclée. C'est ce qu'on appelle la plasticité du
cheveu. Combinée a I'eau et la chaleur, cette propriété permet de modifier provisoirement la forme du
cheveu en utilisant, par exemple, la technique du brushing.

(...)

Une relation tumultueuse : le cheveu et I'eau

Les cheveux mouillés sont plus lourds que les cheveux secs : cela parait évident et ¢a l'est.
Cependant, cette constatation simple illustre une caractéristique importante du cheveu : il est
perméable. Malgré les écailles serrées de sa cuticule et le sébum qui I'enduit naturellement, un cheveu
en bon état est susceptible d'absorber plus de 30% de son propre poids en eau. Si le cheveu est déja
abimé par d'autres facteurs, ce pourcentage peut atteindre 45%. Sa longueur peut alors augmenter de
2% et son diamétre de 15% a 20% !

(...)
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Réglementation des produits cosmétiques -

D o the siaari L s rbchrame
1 e ooty de e

Ce document s’adresse principalement aux futurs professionnels de la cosmétique qui souhaitent connaitre
les bases de la réglementation relative a la mise sur le marché de ces produits. Il intégre les dispositions du
reglement (CE) n°1223/2009 du Parlement européen et du Conseil du 30 novembre 2009 relatif aux produits
cosmeétiques ainsi que les dispositions du Code de la santé publique (CSP). (...)

1° Qu’est-ce qu’un produit cosmétique ?

Un produit cosmétique est défini comme « toute substance ou mélange destiné a étre mis en contact avec les
parties superficielles du corps humain (épiderme, systémes pileux et capillaire, ongles, I1évres et organes
génitaux externes) ou avec les dents et les muqueuses buccales, en vue, exclusivement ou principalement,
de les nettoyer, de les parfumer, d'en modifier I'aspect, de les protéger, de les maintenir en bon état ou de
corriger les odeurs corporelles » (article 2 du reglement cosmétique et article L.5131-1 du code de la santé
publique).

Un produit cosmétique ne peut pas étre présenté comme ayant des propriétés curatives ou préventives a
I'égard des maladies humaines, le produit relevant dans ce cas de la définition du médicament par
présentation au sens de l'article L.5111-1 du code de la santé publique (CSP). Aussi, il appartient aux
fabricants, importateurs ou responsables de la mise sur le marché de veiller aux allégations relatives a leurs
produits (voir aussi le point 1.12 de ce document).

Les produits destinés a étre ingérés, inhalés, injectés ou implantés dans 'organisme ne sont pas des produits
cosmétiques méme s’ils revendiquent une action notamment sur la peau, les dents, la muqueuse buccale
et/ou les phanéres (cheveux, ongles).

2° Les produits cosmétiques sont-ils réglementés ?

Oui, il existe des obligations a respecter avant la mise sur le marché des produits cosmétiques et des
obligations a respecter aprés leur mise sur le marché.

Les produits cosmétiques ne font pas I'objet d'une autorisation préalable a leur mise sur le marché, mais la
personne responsable doit garantir que les produits mis sur le marché sont sdrs pour la santé humaine
lorsqu’ils sont utilisés dans des conditions normales d’emploi ou raisonnablement prévisibles (article 3 du
réglement cosmétique). Ainsi, les produits cosmétiques mis sur le marché sont réglementés par les
dispositions du reglement cosmétique et les dispositions du code de la santé publique (CSP). (...) Il existe
également des obligations a respecter apres la mise sur le marché des produits cosmétiques comme la
déclaration des effets indésirables graves ou le signalement des risques et des mesures prises lorsqu’un
produit ne répond pas a 'obligation de sécurité prévue a I'article 3 du reglement cosmétique et a I'article
L.221-1 du code de la consommation. (...)

3° Quel est le cadre réglementaire de ces produits ?

Les produits cosmétiques sont réglementés par :

- le réglement (CE) n°1223/2009 du Parlement européen et du Conseil du 30 novembre 2009 relatif aux
produits cosmétiques depuis le 11 juillet 2013, dénommé « réglement cosmétique ». Les annexes de ce
réglement sont régulierement mises a jour par des réglements de la Commission européenne. Pour le
présent document, 'ensemble constitué du réglement (CE) n°1223/2009 et des réglements modifiant ses
annexes est dénommé « réglement cosmétique».

Et

- le code de la santé publique (CSP), notamment les articles L.5131-1 a4 L.5131-8 et L.5431-1 a L.5431-

9 issus de la loi n° 2014-201 du 24 février 2014 portant diverses dispositions d’adaptation au droit de I'Union
européenne dans le domaine de la santé ainsi que les articles R.5131-1 a R.5131-15 issus du décret n°2015-
1417 du 4 novembre 2015 relatif aux produits cosmétiques et aux produits de tatouage et les articles R.5431-
1a R.5431-3.

Les dispositions du réglement cosmétique sont identiques dans toute 'Union européenne et directement
applicables dans tous les Etats membres de I'Union européenne.  (...)

11° Quelles sont les régles d’étiquetage des produits cosmétiques ?
Les régles d’étiquetage du récipient et de I'emballage de chaque unité de produit cosmétique figurent a
I'article 19 du réglement cosmétique. Le récipient et 'emballage de chaque unité de produit cosmétique mis a
disposition sur le marché, a titre gratuit ou onéreux, doivent comporter de maniére lisible, clairement
compréhensible et indélébile, dans la(les) langue(s) nationale(s) ou officielle(s) de I'Etat concerné, (...) des
mentions (...).

ANSM- Avril 2016 www.ansm.sante.fr




Document 14 : Des gestes simples pour vous protéger - Coiffeurs 13/20
Disponible sur https://www.secu-

independants.fr/fileadmin/mediatheque/Espace telechargement/Prevention sante/Brochure prev coiffe
_pdf - Consulté le 29/09/2018 - (Extrait

DES GESTES SIMPLES POUR VOUS PROTEGER - COIFFEURS

Quels sont les risques pour votre santé ?

Pour un coiffeur, les TMS sont multiples et localisés sur différentes parties du corps. lls affectent
principalement les muscles, les tendons, les nerfs des membres inférieurs et le dos. Tout au long de la
journée, votre position debout quasi permanente peut également provoquer des troubles de la circulation
veineuse dans les membres inférieurs.

Dés l'apparition des premiers symptomes, n’hésitez pas a en parler a votre médecin traitant.

coh /"
" DOS

» Cervicalgies
(douleurs, raideur, > Lombalgies
maux de téte) i {douleurs dans le bas
du dos)
5 » Sciatique {douleur
E'PAULES“ descendant dans les

» Atteintes de la
coiffe des rotateurs
(tendinite), bursite
(douleurs, raideurs,
gonflements)

membres inferieurs)

/CTDU DES
» Epicondylite
(douleurs, raideurs)

MAIN?\

» Syndrome du canal
carpien (fourmillements
dans les doigts, perte de

force et de précision)

ﬂ:MBES

> Troubles de la
circulation veineuse
(sensations de jambes
lourdes, gonflements)

> Ténosynovite
(douleurs, raideurs)

Document 15 : L’Oréal Professionnel avec vous contre les TMS

Extrait du document professionnel I'Oréal Professionnel (TMS)

L’Oréal Professionnel avec vous contre les TMS.
La répétition des gestes lors des shampooings, réalisations techniques, brushings etc... entrainent des
troubles musculo-squelettiques (T.M.S) chez les coiffeurs.
- 45% d’entre eux souffrent de la nuque, dos
- 31% des épaules, coudes, poignets, mains.
- 24% des genoux, jambes, chevilles, pieds.
Exemple de bonne pratique sur les gestes et postures pour une activité saine.




MISE EN RELATION DES REFERENTIELS DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES ET DU

DIPLOME

REFERENTIEL
DES ACTIVITES
PROFESSIONNELLES

REFERENTIEL DU DIPLOME

Champ d’intervention
COIFFURE

Compétence globale

Dans les différents secteurs d’activité, le réle du titulaire du CAP
Coiffure est de mettre en ceuvre les techniques d’hygiéne et de soins
capillaires, de préparation, d’application et de ringcage des produits,
ainsi que les techniques de coupe, de mise en forme et de coiffage. |l
assure aussi le conseil concernant les produits et les services
relevant de sa compétence.

FONCTIONS

CAPACITES

COMPETENCES TERMINALES

Fonction
d’organisation et de
gestion

C1. SINFORMER

C1.1. Rechercher I'information

C1.2. Décoder 'information

C1.3. Sélectionner et traiter I'information

C1.4. Identifier les besoins du client

C2. ORGANISER

C2.1. Choisir une solution adaptée

C2.2. Gérer le poste de travail

C2.3. Participer a la gestion des stocks

Fonction
d’exécution

C3. REALISER

C3.1. Préparer le poste de travall, installer
le client

C3.2. Utiliser les différents produits

C3.3. Exécuter des coupes

C3.4. Mettre en forme la chevelure, coiffer

C3.5. Réceptionner, ranger, exposer les
produits

C3.6. Mettre en ceuvre les techniques
d’hygiéne professionnelles et assurer la
maintenance préventive des équipements.

C3.7. Contréler la qualité du travalil
effectué.

C3.8. Participer au suivi de la clientéle.

Fonction de
conseil et de vente

C4 COMMUNIQUER

C4.1. Accueillir.

C4.2. Recevoir et transmettre un
message.

C4.3. Conseiller et argumenter.

C4.4. S’intégrer dans une équipe de
travail.




C2. Organiser

Savoir-faire

Etre capable de

Ressources

Indicateurs d’évaluation

C2.1. Choisir une solution
adaptée

Répertorier les produits, les
matériels, les techniques
nécessaires a une activité de
sa compétence.

Choisir une solution adaptée
(produits, matériels,
technique, chronologie des
opérations)

Modéle et/ou cas donné. Poste
de travail

Plan des locaux

Fichier clients Inventaire des
produits, des matériels.

Temps imparti.

Présentation des produits, des matériels et
des techniques possibles pour répondre :

- aux besoins identifiés ;

- a la demande exprimée. Description et
justification de la solution choisie compte
tenu de la demande, du besoin, des
contraintes.

Estimation du temps de la réalisation.
Estimation quantitative des produits et
matériels nécessaires.

C2.2. Gérer le poste de
travail

Etablir un planning de rendez-
VOus.

Etablir un plan de travail pour
un(e) technicien(ne).

Prévoir 'organisation du poste
de travail.

(..)

Liste des prestations
demandées avec indication des
contraintes imposées par les
clients.

Plan des locaux. Inventaire des
matériels.

Liste du personnel et affectation
de chacun.

Horaires du personnel. Liste des
activités prévues. Cahier de
rendez-vous. Fichier clients.
Horaires du personnel.
Inventaire des produits, des
matériels.

Plan des locaux.

Poste de travail ou plan du
poste.

Liste des prestations
demandées. Liste des
équipements.

Etablissement d’un planning de rendez-
vous, pour une journée et pour un(e)
technicien(ne) (proposition logique,
ordonnée, réalisable dans le temps).

Propositions ordonnées, logiques des
différentes activités de la journée.
Propositions ordonnées, logiques des
différentes prestations pour chaque rendez-
vous permettant une utilisation rationnelle
du personnel, des matériels.

Pertinence de 'évaluation du temps
nécessaire aux différentes prestations.
Etablissement de la liste des produits et
matériels a préparer.

Proposition adaptée (efficacité, sécurité,
confort) d’organisation du plan de travail

C3. Réaliser

Etre capable de

Ressources

Indicateurs d’évaluation

C3.1. Préparer le poste de
travail, installer le client

Liste des prestations a effectuer.
-Produits.

-Matériels.

-Outils.

Accessoires.

-Linge.

-Fichier clients.

Poste de travail.

Client ou modéle.

Disposition ordonnée et rationnelle des
produits, des matériels, du linge, des outils,
des accessoires.

Installation adaptée et confortable du client.
Protection adaptée et efficace du client
(vétements, peau).

Respect des régles :

- d’hygiéne ;

- de sécurité ;

- d’ergonomie.




C3.2. Utiliser les
différents
produits

(...)
C3.2.3. Appliquer les
produits

C3.2.4. Rincer
les produits (si
nécessaire)

(..)

Produits d’agrément : lotions
parfumées.

Produits de modification de la
couleur :
-instructions données par le
technicien de niveau IV:

= nature des produits;

= chronologie des opérations;
= temps de pose;
-produits:

= colorants fugaces;

= colorants semi-permanents;

= colorants ]
permanents(d’oxydation);

= colorants naturels: henné

= colorants«fantaisie» :
aérosols, gels

-produits de décoloration:

= eau oxygénée;

= huiles, gels, créemes
(ammoniaque);

= poudres (persels, peroxydes)

= produits de décapage ;

= produit de mordancage (eau
oxygénée).

Produits de modification de la

forme du cheveu:

-instructions données par le

technicien de niveau IV:

= nature des produits;

= chronologie des opérations;

= temps de pose;

-produits réducteurs pour

permanentes, défrisages;

-produits oxydants (fixateurs)

pour: permanentes, défrisages.

-produits renforgateurs,

plastifiants (liquide, mousse,

gel).

-produits de finition:
mlaques ; =gels ; sbrillantines.

Préparation de la chevelure adaptée aux produits a
appliquer (peignée, brossée, humidifiée, lavée,
enroulée).

Respect de la température de I'eau et des produits
pendant toute la durée des opérations. Répartition
réguliere des produits.

Quantité adaptée de produits. Qualité du geste
(précision, rythme, durée).

Utilisation rationnelle d’outils, accessoires, appareils
(pinceaux, peignes, appareils pour permanente).
Imprégnation correcte de la totalité de la chevelure
par friction, massage, humectation

Respect des zones d’application.

Respect de I'ordre chronologique des opérations
d’application.

Propreté de I'exécution. Respect du temps de pose
et contrble de I'évolution de I'action du produit.
Respect des régles :

- d’hygiéne ;

- d’économie ; de sécurité ; d’ergonomie.

Vérification systématique de la température de I'eau.
Qualité des gestes permettant :

- une émulsion correcte ;

- une bonne circulation de I'eau et un bon mouillage.
Elimination totale des produits sur 'ensemble de la
chevelure. Contrdle de la qualité du ringage (visuel,
tactile).

Efficacité des gestes permettant un bon essorage de
la chevelure. Qualité du démélage (régularité et
bonne présentation de la chevelure).

Respect des régles :

- d’hygiéne ;

- de sécurité ;

- d’ergonomie.

C3.4. Mettre en
forme la
chevelure, coiffer

C3.4.1. Mettre en
forme

Lisser
Enrouler
Cranter
Boucler
Réaliser un
brushing

Client, modéle, tétes implantées.
Doigts.

Bigoudis. Rouleaux. Fers.

Pics, pinces, élastiques « papier
pointes »

Peignes. Brosses. Bonnets. Gants.

Produits.

Appareils pour permanente.
Séchoirs a main.

Brosses chauffantes.

Peignes chauffants, soufflants.
Figurines, fiches techniques de
mise en forme.

Préparation adaptée de la chevelure (lavée, lissée
dans une direction déterminée).

Choix adapté des outils, accessoires, matériels.
Organisation correcte du plan de déroulement des
opérations (séparation en méches) Progression
logique du montage, des différentes opérations de
mise en forme.

Dimension des méches adaptée au résultat attendu,
aux rouleaux, aux bigoudis, a la brosse

Elévation et orientation correctes des méches mises
en forme.

Synchronisation des gestes (tenue de la méche et
utilisation de I'outil).

Qualité de la mise en forme :

- prise de pointe ; tension adaptée des meéches ;
fixation.

Résultat global :

- conformité a la mise en forme chaisie ;

- netteté de la réalisation.

Controle correct de température : fers, manchons,
séchoirs

Qualité du séchage pour le brushing (cf. indicateurs
d’évaluation de sécher).

Respect des regles :

- d’hygiéne ; - de sécurité ; - d’ergonomie.




C3.4.2. Sécher

C3.4.3. Coiffer

(...)

Séchoir casque.
Séchoir a main.
Séchoir par
rayonnement.
Accessoires pour
protection des
cheveux, de la peau.

Brosses.

Peignes.

Pinces.

Epingles.

Outillages de finition.
Accessoires.
Produits de fixation.

Miroir.

Choix adapté :

- des appareils et de leurs accessoires ;

- du débit de l'air ; - de la température ;

- du temps de séchage.

Mise en fonctionnement des appareils au moment
opportun.

Controle de la température et du séchage.

Disposition rationnelle des appareils, orientation correcte
du flux d’air chaud en respectant le confort du client.
Respect des régles : - de sécurité ; - d’ergonomie.

Choix adapté des outils, des accessoires, des matériels.
Préparation de la chevelure :

- dégagement ordonné apres vérification de la
température des cheveux ;

- orientation adaptée de la chevelure par brossage et/ou
peignage.

Mise en forme définitive de la chevelure :

- habileté du geste ;

- enchainement logique des opérations de coiffage ;

- contrdle visuel de I'effet esthétique tout au long de la
mise en forme ;

- fixation, adaptée, si nécessaire.

Résultat : - conforme a la coiffure choisie ;

- soigné ; - esthétique.
Présentation correcte du miroir afin de montrer au client la
coiffure terminée.

Respect des regles : - d’hygiéne ; - d’ergonomie.

C3.6. Mettre en ceuvre
les techniques
d’hygiéne
professionnelle et
assurer la maintenance
préventive des
équipements

Mettre en ceuvre les
techniques d’hygiéne
relatives

- aux personnes (client,
technicien)

- aux matériels, aux
outillages,

- aux équipements.

(..)

Local équipé.
Produits et matériels :
- d’entretien ;

- de désinfection.
Moyens de protection :
- du client (peignoir,
cape, serviette...) ;

- du technicien (gants,
tenue).
Réglementation en
vigueur.

Nettoyage et désinfection (mains, matériels, outillages).
Utilisation rationnelle des moyens de protection pour le
client, le technicien, le matériel.

Remise en état des matériels et mobiliers souillés.

Respect des régles d’hygiéne et de sécurité.

C3.7. Controler la
qualité du travail
effectué

Vérifier la qualité du
résultat par rapport au
travail demandé.

Proposer
- des solutions correctives
- des solutions nouvelles

(...)

Situation réelle ou
simulée.
Travail demandé.

Indication des critéres de qualité pour les activités de sa
compétence.

Indication éventuelle des écarts (temps passé, résultat,
satisfaction du client, aspect esthétique) entre la qualité
du résultat obtenu et le travail demandé.
Auto-évaluation globale du travail effectué.
Détermination des causes possibles des écarts.

Proposition de correction immédiate

Proposition d’amélioration :

» de techniques « d’organisation du travail
» d’'aménagement du poste de travail

C4. Communiquer

()

C4.3. Conseiller et argumenter
Evaluer les attentes du client.

(..)

simulée.

Situation réelle ou

Enoncé des besoins, des motivations, du degré
de satisfaction du client (pour des prestations
antérieures).




Savoirs associés

lls comportent cinq parties :
- Biologie appliquée - Microbiologie et hygieéne appliquées
- Technologie :
* techniques professionnelles * technologie des produits * technologie des matériels
- Communication professionnelle
- Connaissance des milieux de travail
- Enseignement artistique - arts appliqués a la profession
Pour chaque partie sont précisés :

- les connaissances théoriques (colonne de gauche) ; - les indicateurs d’évaluation (colonne de droite).
BIOLOGIE APPLIQUEE
Connaissances | Indicateurs d’évaluation

(...) 3. Caractéristiques des poils et des cheveux

3.4 Composition :
Kératines Indication de la nature chimique de la kératine.
Mélanines Indication de sa nature pigmentaire ;
(-..) Indication de l'origine cellulaire de la mélanine.
3.8 Propriétés du cheveu : Indication et description des différentes propriétés.
Résistance a la traction Mise en relation des différentes propriétés avec la structure et la
Elasticité composition des cheveux.
Plasticité Définition de la charge de rupture.
Pouvoirs d’adsorption Indication des facteurs de variation de celle-ci (rapidité
Pouvoirs d’absorption d’application, traitement du cheveu).
Propriétés électriques (...) | Cf. Savoirs de technologie.
MICROBIOLOGIE ET HYGIENE APPLIQUEES

Connaissances | Indicateurs d’évaluation
(...) 2. Hygiéne en milieu professionnel
2.1.2 Risques liés aux postures Indication et justification des postures et gestes adaptés a la

prévention des risques professionnels et assurant un plus grand
(...) | confort aux opérateurs.

TECHNOLOGIE DES TECHNIQUES PROFESSIONNELLES

Connaissances | Indicateurs d’évaluation
1. Techniques utilisant des produits d’hygiéne ou de soins capillaires
1.2. Produits de soins capillaires. Enoncé et justification des conditions d’utilisation de chaque type
Produits pré et/ou post shampooings de produit de soins capillaires.
Produits pré et/ou post permanente, Description et justification des différentes opérations. S’il y a lieu,
décoloration, coloration énonceé des réglages d’appareils a effectuer.
Produits pré et/ou post mise en plis, Indication et justification des controles a effectuer et des
brushing, fers, ... (...) | précautions a prendre durant les opérations.
4. Techniques de modification temporaire de la forme du cheveu
4.1. Techniques de mise en forme : au Enoncé des différentes techniques et de leur principe.
séchoir a main avec brosses ; peignes ; Description des différentes techniques.
mains. Enoncé des critéres de choix :

Des techniques ;

4.2. Techniques de mise en plis Des appareils, des outils, des instruments, des accessoires ;

De l'ordre des opérations ;
Des produits ;
4.3. Techniques de mises en forme aux Compte tenu des caractéristiques morphologiques du cheveu et
fers : a lisser, a friser, a gaufrer.... du résultat attendu.
Représentation et/ou interprétation d’'une figurine quant aux
mouvements ou au sens du montage pour une coiffure donnée.
Enoncé des réglages d’appareils a effectuer.
Indication et justification :

Des précautions a prendre ;

Des contréles a effectuer ;

Des opérations d’hygiéne a effectuer.
Indication et justification des produits utilisés pour la mise en forme
de la chevelure




5. Techniques de séchage

Techniques de séchage sous séchoir
casque, séchoir a main, appareils sans
projection d’air, ...

(...

)

Enoncé des différentes techniques et de leur principe.
Justification du choix de la technique de séchage en fonction de
la coiffure a réaliser, des caractéristiques morphologiques et de
I'état du cheveu.
Enoncé des réglages d’appareils a effectuer.
Indication et justification :

- des contrdles a effectuer ;

- des précautions a prendre.

7. Techniques de coiffage

Techniques de coiffages utilisant peignes,
brosses, mains.

Enoncé du principe des techniques :

de crépage

de lissage
Justification des intéréts de chaque technique.
Enoncé des indications et contre-indications de chaque
technique.
Enoncé et justification des repéres a utiliser, des controles a
effectuer tout au long du coiffage.
Justification de I'ordre d'utilisation des différents outils,
accessoires pour un coiffage donné.
Indication de principes de mise en valeur du coiffage (peignes,
barrettes...).
Indication et justification des produits utilisés pour le coiffage.

TECHNOLOGIE DES PRODUITS

Connaissances

Indicateurs d’évaluation

(...) 3. Principaux produits capillaires

3.1. Généralité sur les produits capillaires

3.2. Les produits d’hygiéne capillaire :
les shampooings

3.3. Les produits de soins capillaires
Produits traitants pré et/ou post
shampooings : anti-pelliculaire, anti-
séborrhéique pour cheveux gras, pour
cheveux secs, anti-chutes.

Produits pré et/ou post mise en plis,
permanente, brushing, décoloration,
coloration : produits démélants, vitaliseurs,
conditionneurs, anti-statiques, lisseur, ...
(...)

3.6. Autres produits :

Les produits de coiffage :

Produits de construction

Produits de finition

Produits de fixation

Enoncé des caractéristiques d’un produit capillaire
Indication de la réglementation

Enumération des réles attendus de ces produits par référence a la
législation en vigueur.

Enumération des qualités requises (innocuité toxicologique,
microbienne, respect de l'intégrité de la peau).

Enoncé des différents produits.

Enoncé des composants de base et /ou de leurs propriétés
spécifiques.

Indication des différentes formes commerciales et des
caractéristiques technologiques des produits (liquide, gel, poudre,
mousse).

Mise en relation des propriétés spécifiques des constituants et du
résultat attendu.

Enoncé et justification des modalités d'utilisation et des
précautions d’emploi

Cf. indicateurs 3.2.

Cf. indicateurs 3.2.




TECHNOLOGIE DES MATERIELS
L’enseignement de technologie des matériels s’appuiera sur le programme de sciences physiques du C.A.P

Connaissances

| Indicateurs d’évaluation

1. Etude technologique des appareils

1.1 Appareils utilisés pour le séchage et/ou la
mise en forme des cheveux.

1.1.1 Mise en forme temporaire et finition du
coiffage :

Séchoirs casques.

Séchoirs a mains.

Séchoirs a rayonnement.

Fers : a friser, a lisser, a gaufrer, ...

1.1.2 Mise en forme durable :

Appareils a permanente.

1.2. Activeurs
Activeurs (chaleur séche)
Casques vapeur (chaleur humide)

1.3 Appareils pour la stérilisation des
instruments

Enoncé de la fonction globale de I'appareil.

Enoncé du principe de fonctionnement.

Description des différents organes de I'appareil et énoncé de
leurs fonctions.

Idem s'il y a lieu pour les différents accessoires.

Identification des caractéristiques électriques portées sur la
plaque signalétique.

Indication des réglages et des contrbles a effectuer lors de la
mise en fonctionnement et en cours de fonctionnement.
Enoncé et justification des opérations d’hygiéne, d’entretien et
de maintenance préventive.

Indication des régles de sécurité a respecter lors de I'utilisation
des appareils et lors des opérations d’entretien et de
maintenance préventive.

Enoncé des signes de dysfonctionnement.

Indication des limites d’intervention sur les dysfonctionnements.

2. Etude technologique des outils et des instruments

(...)
2.2. Outils et instruments de démélage, de
coiffage :

Peignes

Brosses

Enoncé des différentes techniques d'utilisation de chaque outil.
Justification de la tenue et du maniement de chaque outil
Enoncé de la fonction et des propriétés requises pour que la
fonction soit assurée.

Identification des différentes parties de I'instrument, de I'outil
(partie active, partie assurant la préhension).

Enoncé et justification des controles & effectuer.

Enoncé et justification des opérations d’hygiéne et d’entretien.
Indication et justification des précautions a prendre lors de
l'utilisation des différents types d’outils.

COMMUNICATION PROFESSIONNELLE

Connaissances |

Indicateurs d’évaluation

1. Connaissance commerciale des produits et des services

1.1 Produits :

Marque, gamme, conditionnement,
étiquetage.

Caractéristiques commerciales

1.2 Services : « Books », nuanciers...

Indication des caractéristiques des produits et des services.
Définition d’'une gamme de produits, de services.

Indication des différents canaux de distribution.

Présentation des différents éléments de 'image de marque d’'un
produit.

(...) 3. Techniques de communication

3.1 Eléments de communication

Schéma du processus de communication ;
Niveaux de communication ;

Difficultés de communication ;

Objections ;

Techniques favorisant la communication ;
(écoute active, questionnement,
reformulation ...

Prise en compte des désirs du client
Valorisation du client

3.2 Présentation et comportement
professionnels

Accuell, prise de contact, prise de congé
Présentation physique et attitude du
coiffeur

Expression verbale (...)

Présentation et analyse :
des difficultés de communication ;
des moyens favorisant la communication ;
Non interprétation de la demande.

Présentation des différents types de clientéles
Enoncé et analyse des éléments :
favorisant les échanges avec le client ;
pouvant faire obstacle aux échanges.






