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centrale d’achats
2C2ET

La centrale d’achats alimentaires et non alimentaires 2C2ET est localisée dans la zone industrielle
des Droits de 'Homme a Orléans (45000). Elle se positionne comme un acteur de la chaine logistique
(supply chain). Certifiee ISO 9001 depuis 2015, elle a obtenu en 2016 la certification ISO 14001.

La centrale d’achats 2C2ET approvisionne des grandes et moyennes surfaces et des commerces de
proximité.

Créée en 2014, cette entreprise connait une forte croissance depuis quelques mois et est devenue un
acteur économique majeur pour la région. Si au départ, une partie de la plateforme logistique n’était pas
utilisée, ce n’est plus le cas : les 3 cellules de stockage sont désormais en fonctionnement.

Des produits dits de grande consommation sont référencés dans un entrepét de 25 000 m?, divisé en
3 cellules et agréeé entrepét sous douane.

Les zones de stockage sont organisées par catégorie de produits et par température : froid positif (+2°C
a +8°C), négatif (-20°C) et a température ambiante.

Les salariés de la centrale d’achats travaillent 7 jours sur 7.

La centrale d’achats alimentaires et non alimentaires 2C2ET propose une offre de prestation
compléte comprenant :

- la gestion des articles : de I'achat a la livraison chez les clients,

- les opérations de conditionnement a fagon,

- l'organisation du transport national et international des marchandises.

Elle sous-traite ses prestations de transport et de dédouanement a I'entreprise PEYRAQT Transport,
implantée rue de I'iIndustrie a Orléans (45000). Cette société a fait le choix de déléguer un exploitant a
temps partiel dans les locaux de 2C2ET.

Dans le cadre de votre formation d’enseignant(e), vous réalisez un stage, en temps partagé entre :
- la centrale d’achats 2C2ET et
- la société PEYRAQT Transport et plus particulierement auprés de I'exploitant dont le bureau est
situé dans les locaux de la société 2C2ET.

Dans un premier temps, vous serez affecté(e) auprés de madame NIZA, représentante de I'exploitant de
transport de la société PEYRAQT Transport. Vous serez chargé(e) d’étudier 'importation de présentoirs
depuis la Chine.

Dans un second temps, vous participerez a I'étude de la cellule 3 de la centrale 2C2ET.



PARTIE A : RESOLUTION DE PROBLEMES
BASES SUR DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

DOSSIER 1 : LIMPORTATION DES PRESENTOIRS

En prévision des offres commerciales prévues pour la période des fétes de la fin de 'année 2019, et
compte tenu de I'offre de marché actuelle, la centrale d’achats 2C2ET a décidé d’acheter et de stocker
des présentoirs en cartons.

Le responsable des achats a sélectionné la proposition commerciale de la société PHAT TUTA.

Vous travaillez actuellement auprés de [I'exploitant de la société PEYRAQT Transport. Votre
responsable, madame NIZA vous confie I'étude de I'importation de cet envoi.

1.1 Procédez a une analyse structurée permettant de réaliser le choix du navire retenu.

1.2 Listez les paramétres que vous allez saisir dans le systeme Transport Management System -
TMS (systéme de gestion des transports) pour automatiser la sélection d’'un type ou des types de
conteneur(s).

1.3 Précisez et illustrez les critéres de choix que vous allez mobiliser pour optimiser I'importation de
cette marchandise, a partir de la (des) proposition(s) du systéme Transport Management System.

Vous avez présenté votre étude a votre responsable. Vos échanges ont permis de déterminer
conjointement le choix du conteneur retenu pour cette importation, soit un conteneur DRY 40’.

1.4 Nommez et illustrez les principales étapes du dédouanement de cette importation. Déterminez la
valeur DDP Orléans de 'envoi.

1.5 Déterminez la date et I'’heure de livraison au plus t6t des marchandises a la centrale d’achats
2C2ET. Justifiez votre analyse en lien avec les réglementations sociales applicables a ce trajet.

En paralléle de cette activité, vous recevez régulierement, via 'environnement numérique, des alertes
relatives a la géolocalisation des conducteurs de la sociéte.

Vous avez récemment été sensibilisé(e) a la mise en application du réglement général sur la protection
des données (RGPD). Vous échangez avec votre responsable, madame NIZA, sur cette thématique.
Dans ce cadre, elle vous informe que les conducteurs la questionnent, notamment sur la protection de
leurs données personnelles. Elle a prévu d’organiser une réunion d’information, a destination des
conducteurs routiers, dans 10 jours.

Fort(e) de vos compétences et expériences, votre responsable vous confie I'étude ce dossier.

1.6 Précisez et illustrez les incidences de l'introduction du réglement général sur la protection des
données sur l'activité d’'un conducteur routier de marchandises.




DOSSIER 2 : L’ETUDE DE LA CELLULE 3 DE LA CENTRALE D’ACHATS 2C2ET

Vous poursuivez votre stage, sur le méme site, mais rattaché(e) directement a la centrale d’achats
2C2ET. Vous travaillez auprés de monsieur ELMARIN, ingénieur logistique, en poste dans I'entreprise
depuis sa création et dans la cellule 3 depuis son ouverture.

Votre responsable souhaite profiter de votre présence pour obtenir une analyse logistique du
fonctionnement de la cellule 3 de I'entreprise.

2.1 Reéalisez un diagnostic interne de la cellule 3.
2.2 Présentez les orientations que I'entreprise pourrait suivre pour réduire les dysfonctionnements
constatés.

Vous présentez votre étude a votre responsable. Intéressé par celle-ci, il souhaite vous confier une
analyse complémentaire spécifique a la zone de stockage B de la cellule 3.

2.3 Proposez une optimisation du dimensionnement de la zone de stockage B de la cellule 3.
2.4 Procédez a une analyse argumentée justifiant I'affectation de I'un des chariots dans la zone de
stockage B de la cellule 3.

PARTIE B : LA PROBLEMATIQUE DE PROFESSIONNALISATION

Au cours de votre stage, vous avez eu la possibilité d’analyser et de comprendre les enjeux liés a la
santé et la sécurité au travail.

Vous avez eu l'opportunité d’échanger avec la directrice des ressources humaines et d’assister a une
réunion du comité social et économique (CSE). Au cours de celle-ci, il a été notamment évoqué une
augmentation significative des absences et des accidents du travail.

Dans la perspective de réinvestir cette expérience professionnelle afin de sensibiliser vos éleves de
baccalauréat professionnel logistique a la prévention des risques professionnels dans le cadre du
groupe n°1 « La réception et le transfert des marchandises » et en collaboration avec I'équipe
pédagogique, vous décidez de lister et d’illustrer les éléments nécessaires a I'amélioration des
conditions de travail. Vous structurez votre réponse.




ANNEXE 1 — DIFFERENTS ACTEURS

La centrale d’achats 2C2ET
Zone industrielle des Droits de
'Homme

45000 Orléans

France

Importateur et exportateur.
Distributeur de produits alimentaires et non alimentaires
pour les grossistes.

La société PHAT TUTA

A905,Xinhong Bldg ,N° 31 Xinglong
RD

Concepteur et transformateur de carton ondulé dans le
domaine de I'emballage.
Spécialiste du sur-mesure avec une réponse spécifique et

361000 Xiamen adaptée aux différents besoins d'emballages et services de
Chine ses clients.
PEYRAQT TRANSPORT

ZI| de I'Industrie
45000 Orléans
France

Commissionnaire de transport spécialisé dans le fret
maritime, transitaire maritime, représentant en douane
enregistré (RDE), transporteur routier.

La compagnie maritime BREMUJ
Quai d'Arenc

Le Havre

France

La compagnie maritime BREMUJ est une SA positionnée
principalement sur le marché asiatique.

Sa flotte est constituée entre autres de navires pouvant
transporter jusqu’a 18 000 conteneurs dotés des derniéres
innovations pour réduire les émissions de gaz a effet de
serre.

ANNEXE 2 — PRINCIPAUX ENVIRONNEMENTS NUMERIQUES

La centrale d’achats 2C2ET
Zone industrielle des Droits de

- Warehouse Management System : WMS (systéme de
gestion de I'entrep6t) / Order Management System : OMS
(systeme de gestion de commandes)

- Suite bureautique

- Agenda partagé

'Homme - Cloud

45000 Orléans - Messagerie instantanée et messagerie électronique

France - Applications ou sites en ligne (E-CRM, aménagement
des zones, etc.)
- Postes informatiques mobiles et systemes embarqués,
en réseaux
- Transport Management System: TMS (systéme de
gestion des transports) / Order Management System :
OMS (systéme de gestion de commandes)

PEYRAQT TRANSPORT

Z| de I'Industrie
45000 Orléans
France

- Suite bureautique

- Agenda partagé

- Cloud

- Messagerie instantanée et messagerie électronique

- Applications ou sites en ligne (E-CRM, Prodou@ne, etc.)
- Postes informatiques mobiles et systéemes embarqués,
connectés en réseaux

Tournez la page S.V.P.
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ANNEXE 3 — EXTRAIT DU CONTRAT DE VENTE

A. Les caractéristiques et le conditionnement de la marchandise importée
e Le produit : présentoir en carton triple cannelure pour une campagne de promotion.

o Les caractéristiques du présentoir :

Hauteur du présentoir 125 cm
Largeur 50 cm
Profondeur 30 cm
Hauteur entre deux étagéres 25 cm
Masse 7 kg
Nombre d’étageéres 4

Pour faciliter le transport, les présentoirs sont pliés et conditionnés en cartons.

Chaque carton comprend 4 présentoirs.

e Les caractéristiques d’un carton de 4 présentoirs :

Longueur 155 cm
Largeur 55 cm
Hauteur 75 cm
Masse 29 kg

¢ La quantité importée : 360 présentoirs.

B. Les conditions de vente

La regle Incoterms® retenue : FOB port de Shanghai — Incoterms 2010

Valeur d’un présentoir FOB port de Shanghai — Incoterms 2010 : 145 CNY



ANNEXE 4 — EXTRAIT DU CALENDRIER 2019

Janvier 2019 Février 2019 Mars 2019
n°|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa|Di| |n°|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa|Di| |n°|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa| Di
1 112 13|4]|5]|6 5 1 3 1123
2 | 7 101111213 6| 4|5|6|7 10 104 |5|6 1|78 10
3114|15]16(17|18|19]|20 7 1111213 |14|15|16|17 11 (11 (12| 13|14 15|16 |17
4 (21|22|23 (2425|2627 8 |18|19]20(21|22|23|24 12 (18 (19| 20|21 (22|23 |24
5128293031 9 |25|26 |27 |28 13 (25|126(27(28(29|30|31

Avril 2019 Mai 2019 Juin 2019
n°|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa|Di| |n°|Lu|Ma|Me|Je|Ve|Sa|Di| |n°|Lu|[Ma|Me|Je|Ve|Sa| Di
14 314 |5|6|7 18 1 3141|5 22
15 10|11 (12|13 |14 196 | 7 10|11 |12 23| 3|4 |5 |6 |7
16 (15|16 |17 1819|2021 201314 |15|16|17 18|19 24 110111213 |14 |15]|16
17 (22|23 |24 |25|26|27 |28 21 20(21|22|23(24|25]|26 2517118119 |20|21|22|23
18 | 29 | 30 22 | 27128 |29|30|31 26 |24 | 25|26 |27 282930

ANNEXE 5 - TYPES DE CONTENEURS
ET CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
Les conteneurs répondent tous aux normes en vigueur :
* IS0 : Normes définissant les dimensions des conteneurs
* TIR : Normes douanieres pour le transport international
e CSC : Convention régissant les normes de sécurité sur les conteneurs
Dimensions Dimensions Ouverture
extérieures intérieures des portes Volume Masse
(L//h) (L//h) (I/h)
20’ DRY
Masse brute max :
6 058 mm / 5898 mm / 2340 mm/ 30 480 kg
2438 mm/ 2352 mm/ 2228 mm 332m’ Charge utile max :
2591 mm 2393 mm 28 250 kg
Tare : 2 230 kg
40’ DRY
Masse brute max. :
12192 mm / 12032 mm / 2 343 mm 3 30 480 kg
2438 mm/ 2352 mm/ 2280 mm 67,5m Charge utile max. :
2591 mm 2 385 mm 26 480 kg

Tare : 3 740 kg

Tournez la page S.V.P.
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ANNEXE 6 — EXTRAIT DES CALENDRIERS MARITIMES

Calcul d’itinéraire : SHANGHAI - LE HAVRE

De SHANGHAI, CN
a LE HAVRE, FR

Départ entre 18 avril 2019 et 30 avril 2019

Service FAL3

Escales Date 1 Date 2 Date 3

SHANGHAI, CN jeudi 18 avril jeudi 25 avril mardi 30 avril

Du terminal YTP2 YTP2 YTP2

Date de cléture (cutoff) mardi 16 avril mardi 23 avril dimanche 28 avril
Navire CARO GTM LEUO CARO GTM LISTO CARO GTM PELLA
Service FAL3A FAL3A FAL3A
Voyage FM5427 FM544z2 FM5462

Au terminal T1DF3 T1DF3 T1DF3

LE HAVRE, FR dimanche 12 mai dimanche 19 mai samedi 25 mai
Durée de transport 26 26 27

ANNEXE 7 : EXTRAIT DE LA TARIFICATION MARITIME
AU DEPART DE SHANGHAI

1-FCL/FCL
Les taux s’expriment « FAK » (freight all kind), c’est-a-dire « a la boite » pour de la marchandise séche
non-dangereuse.
Positionnement du conteneur (in land), soit sur la base « round trip » (aller-retour), soit « one way »
(aller simple depuis le parc de conteneur intérieur).

2 - Groupage LCL
Il n'y a pas de positionnement, les taux de fret s’expriment a I'unité payante (UP) soit a la tonne, soit
au meétre cube (m3). Il y a lieu d’ajouter les frais d’'empotage ainsi que tous les autres frais.

3 - Liner Terms
Les taux de fret du présent tarif s’entendent depuis « bord » port de départ jusqu’a « bord » port de
destination. Les frais engagés par 'armement jusqu’a bord port de chargement et depuis bord port de
déchargement sont donc facturés en supplément aux lieu et place ou s’effectuent les prestations.

4 - Chargement LCL
Les taux indiqués sont des options tarifaires calculées en fonction de la masse et des dimensions
applicables a I'avantage du navire (UP).



5 - Marchandises en conteneurs FCL

Port de .
destination Tarif selon le type de conteneur
20’ DRY 40’ DRY 20’ REEFER 40’ REEFER
ANVERS (*¥)
750,00 USD 1100,00 USD 900,00 USD 1 400,00 USD
20’ DRY 40’ DRY 20’ REEFER 40’ REEFER
LE HAVRE (*)
900,00 USD 1 300,00 USD 1 100,00 USD 1 600,00 USD
(*) « Surcharge Transit du Canal de Suez » et « Surcharge Golfe d’Aden » en sus
6 - Surcharge BAF par conteneur
20' dry 40' dry 20' reefer 40' reefer
350 euros 550 euros 450 euros 650 euros
par conteneur par conteneur par conteneur par conteneur

7 - Surcharge CAF
7 % sur le fret de base hors surcharges.

8 - Surcharge ISPS
15 € par conteneur.

9 - Autres surcharges
Transit Canal de Suez : 9 USD par EVP.
Golfe d’Aden : 45 USD pour un 20’ — 80 USD pour un 40’.

10 - Frais de manutention portuaire

FCL 20’ ou 40’ LCL par tonne
ANVERS 140 euros 17 euros
LE HAVRE 170 euros 25 euros

11 - Frais de bill of lading (B/L) ou connaissement.
Les frais de B/L sont de 45 €.

12 - Assurance maritime : Une assurance est souscrite sur la valeur CIF Le Havre déchargée majorée
de 10 % au taux de 0,30 %. (Arrondir la prime d’assurance a I'euro le plus proche).
ANNEXE 8 — TAUX DE CHANGE

1 EUR = 1,2015 USD (dollar des Etats-Unis)
1 EUR =7,8124 CNY (yuan chinois)

Tournez la page S.V.P. ?



ANNEXE 9 — RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

. La mise a disposition de la marchandise

Mise a disposition de la marchandise au port de Shanghai le 18/04/2019 par la société

PHAT TUTA

. La date limite de livraison au port d’expédition

au plus tard le 20/04/2019.

. Les impératifs de livraison dans les locaux de 2C2ET :

25/05/2019 a7 h 00.

. Les différentes opérations au port du Havre

Le délai de passage portuaire est de 2 jours francs (non compris le jour d’arrivée du navire,
dimanche exclu).

La mise a disposition des conteneurs s’effectue du lundi au vendredide 7 h a 17 h.

Le temps de chargement sur le moyen de transport terrestre (transit et temps d’attente inclus) par
conteneur est de 60 min.

. Les frais de transit externe

Ces frais correspondent aux différentes formalités douaniéres réalisées au port du Havre (mise en
transit douanier) avant le transport routier du post-acheminement.

Forfait T1: 40 €
Frais de transit : 45 € par envoi.

. Le post-acheminement entre le port du Havre et Orléans

Le post-acheminement est réalisé avec un ensemble articulé, type porte-conteneurs 40t. La semi-
remorque peut charger un conteneur 40’ ou 2 conteneurs 20'.

Les données sont les suivantes :

Nombre de kilométres entre Orléans et le port du Havre : 289 km ;

Vitesse moyenne du véhicule : 61 km/h ;

Rotation Orléans - Le Havre : du lundi au vendredi — départ a 6 h de la centrale d’achats 2C2ET ;
Conditions tarifaires sont basées sur un co(t kilométrique de 1,30 € auquel sera ajoutée une
marge commerciale de 10 % ;

Fin de journée du conducteur : a l'arrivée a la centrale d’achats 2C2ET, véhicule non déchargé.

Le conducteur doit respecter les réglementations sociales en vigueur.

7. Le dédouanement

Honoraires d’Agréé en Douane (HAD): 90 € augmenté de 0,10 % de la valeur en douane
frontiere communautaire.

8. L’incoterm vente a I'arrivée 2C2ET - Orléans

DDP Orléans.
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ANNEXE 11 - REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Le RGPD (réglement général sur la protection des données) ou GDPR (en anglais) est un réglement
européen applicable depuis le 25 mai 2018, fixant le cadre juridique relatif a la protection des données
personnelles au sein de I'Union européenne (UE). Il s’agit de renforcer les droits des citoyens de 'UE et
leur accorder plus de contréle sur leurs données personnelles.

Il s’applique a toute organisation amenée a collecter et manipuler les données personnelles que ce soit
celles de ses collaborateurs ou de ses partenaires (clients par exemple).

Les organisations doivent désormais fournir des informations précises sur leur pratique de collecte et de
conservation des données personnelles. Les personnes disposent de plus d’informations sur la fagon
dont leurs données sont traitées. Les informations doivent en outre étre formulées de maniére claire et
précise dans un souci de transparence.

Obligation de tenir un registre des traitements

Chaque organisation doit tenir un registre recensant tous les traitements de données personnelles
qu’elle effectue.

Le registre doit inclure les informations suivantes :

- Le nom et les coordonnées du responsable du traitement ;

- La liste des sous-traitants manipulant les données ;

- Le lieu ou sont hébergées les données ;

- La catégorie des données (bancaires, médicales...) pour identifier les données a risque ;

- La durée de conservation ;

- La méthode de collecte des données et la finalité de celle-ci ;

- Les mesures de sécurité mises en ceuvre pour minimiser les risques d’accés non autorisés aux
données.

Obligation d’information et de transparence a I’égard des personnes

Lors de collecte de données personnelles, I'organisation doit informer la personne concernée par des
mentions d’information précisant :

- Lafinalité de la collecte ;

- Le fondement juridique autorisant cette collecte ;

- Les personnes ou entités qui auront acces a ces données ;

- La durée de conservation des données ;

- Les modalités selon lesquelles les personnes concernées peuvent exercer leurs droits ;

- L’éventuel transfert des données hors UE.

Droit des personnes

Les personnes dont I'organisation traite les données ont des droits sur leurs données, qui sont d’ailleurs
renforcés par le RGPD : droit d’acceés, de rectification, d’opposition, d’effacement, a la portabilité et a la
limitation du traitement.

Il est nécessaire de donner aux personnes les moyens d’exercer effectivement leurs droits auprés de
'organisation. Cette derniére doit donc permettre aux personnes de la contacter (formulaire sur le site
Web de l'organisation, adresse de courriel dédiée ou encore numéro de téléphone). Le traitement des
demandes relatives aux droits des personnes doit étre traité dans un délai d’'un mois.

D’apres le site cnil.fr
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ANNEXE 16 — EXTRAIT DU CATALOGUE MANUTENOP

Paire de lisses

Profilé (H x largeur en mm) 82 x50 92 x 50 112 x 50 127 x 50 142 x 50
Chargemax. | ) 00Ky |3200kg | 3400kg | 4500kg | 4500kg
par paire

Longueur Masse /

utile el 18 kg 19 kg 20 kg 21 kg 22 kg
Référence

1800 mm Tl LO1 L02 LO3 L04 L05
Prix hc?rs faxe 40,50 euros | 52,15 euros | 56,45 euros | 59,00 euros | 62,10 euros
par paire
Chargemax. | 1 coois | 1800kg | 2500kg | 2800kg | 3000 kg
par paire

Longueur Masse /

utile il 26 kg 28 kg 30 kg 32 kg 34 kg
Référence

2700 mm e L21 L22 L23 L24 L25
Prix hc.>rs faxe 53,50 euros | 58,15 euros | 61,45 euros | 69,00 euros | 72,10 euros
par paire
Chargemax. |\ 1noy0 | 1200kg | 1500kg | 1800kg | 2000kg
par paire

Longueur Masse /

utile sl 32 kg 34 kg 36 kg 38 kg 40 kg
Référence

3 400 mm el L31 L32 L33 L34 L35
AR AL 73,50 euros | 78,15 euros | 84,45 euros | 89,00 euros | 95,10 euros

par paire
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ANNEXE 17 — EXTRAIT DES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
DES CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION A CONDUCTEUR PORTE

Plaque de charge du chariot élévateur a mat rétractable RW240 - Marque Richfeng

Capacité nominale 2500 kg m m
« o HEE
| ssoomm [ 250 ] 220 ] 20000

Plaque de charge du chariot élévateur a mat rétractable RT675 - Marque Richfeng

Capacité nominale 1800 kg m m
o HEN K
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